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Gizarle Zosbilzuak
Sovicinz Sonieles

UDALA

GIZARTE KOHESIOKO ACTA DE LA SESION
JARRAIPEN-BATZORDEAK CELEBRADA POR LA
2049K0O AZARODAREN 21EAN COMISION INFORMATIVA DE

COHESION SOCIAL EL Dia 21
DE NOVIEMBRE DEL 2019.

EGINDAKO BILERAREN AKTA

BILDUTAKOAK ASISTENTES

BATZORDEBURUA PRESIDENTA

CARMEN DIAZ PEREZ andrea

| BATZORDEKIDEAK | VOCALES

KELTSE EIGUREN ALBERD!
IGNACIO URIARTE GOROSTIAGA
AINHOA GALDURGCZ ALVAREZ
JANIRE OCIO CELADA
GONZALD ZORRILLA-LEQUERICA PANEDA
ALICIA GONZALEZ DEL VALLE
CRISTINA ZAMORA CHUQUIGUANGA
IBON RODRIGUEZ LARRINAGA
PAULA AMIEVA CLEMENTE

-

ANE MIREN MALAXECHEVARRIA UDAONDO andrea

[IDAZKARIA [ SECRETARIA

Osoko  bilkiren areloan, 2019ko En el salén de plenos, a 21 de

azaroaren 21ean, 12:30stan, Gizate
Kohesioke Informazio Batzordea bildu
da, Carmen Diaz Perez zinegotziaren
udalburutzapean, eta adierazitako
ordezkariak bertaraty dira

Lehendakati jaunak, legeal eskatzen
duen kide kopurua bildu dela ikusita,
bilerari hasiera eman dio. Deialdiaren
Eguneko Artergaien Zetrendako gaiak
azteriu dira. Hauxe izan da emaitza:

hoviembre de 2019, se relne 5 las
12:30 horas la Comisién informativa
de Cohesion Social baje la
presidencia de la Concejala D%
Carmen Dfaz Pérez, con asistencia de
Ias y los corporatives expresados.

La Presidenta, visto que existia
mimero  legal  suficiente,  deciard
shierta la sesion, pasandose a tralar
ios temas inchiidos en ef orden del dia
de iz convocaioria, con el siguiente
resuitads:
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1.- AURREKO BILERAKO AKTA
ONESTEA.

2019-10-24ko batzarreko akta
aldaketarik gabe onetsi da.

2.- ARLOAREN INFORMAZIO
OROKORRA

Carmen Diaz andreak arloari buruzko
inforinazio orokorraren berri eman du,
zehazki gai havsi buruzkoa:

2.4 Ekinlza komunilarioko unitatea.

2.1.14. Gazleiia:

Urriaten 27an Getxo Express lim
labtrren 1V, Jalaldia egin zela
jakinarazi du, ela 24 fiimek parte hartu
zutela bertan.

Wanted programari  dagokionez,
helaunaldiarleko dantza berikaleko
proiekiu bat finanlzaiuko dela adierazi
du. Azpikoniratazioaren nahiz diru-
jaguntzen hidez babestutako
proiektuek Udalarenak gara ditzakeen
jarduerekin ierrokatutake  profekiusk
izan behar dute, udal-interesa izan
hehar dute eta, gainera, sustatzaile
garteck profesionalki garatzeko prest
egon behar dute.

Bestalde, aipatu du udarrilaren 25ean
Wanted programaren X. urfeurrena
ospaluko dela Musikebarrin.

Azkenik, jakinarazi du, urriaren 23an,
Algortako Gaztelekuan Eusko
Jaurtartzak  antolatutako  robotika
tailerra egingo dela zortzi eta hamabi
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1.- APROBACION BEL ACTA DE LA
SESION ANTERIOR

Fue aprobada sin modificadiones ol
acta cotrespondiente a la  sesidn
celebrada of 24,10.2018.

2.- INFORMAGION GENERAL DEL.
AREA

Diia. Carmen Diaz da cuenta de
informacion  gensral del area,

concretamente de estos asuntos:

2 1 Unidad de accidén comunitaria,

2.4.1 Juventud:

informa que el 27 de octubre se ha
celebrado ef IV Festival de corlos
Getxo Express eh e gue se han
presentado 24 ¢oros.

Respecio al Programa Wanted,
informa gue este aito se va & financiar
un proyecto de danza vertical de
caracter intergensracional. Los
nroyectos que se apoyan, bien a
través 'de subcontratacion, bien a2
fravés de subvenciones deben ser
proyectos  alineados  con  las
actividades que puede desarroliar &
del Ayuntamiento, deben tener irderes
municipal ¥ ademas las y los jovenes
promotores tienen que estar en
disposiciin de desarrollarlo
profesionalinente.

Por otre lada, informa que el dia 25 de
enero, ef Programa Wanled celebrara
en Musikebarri su X aniversario.

Por Gltimo, informa, que el dia 23 de
octubre, en el Garteleku de Algonta,
se celebra un taller de rebotica
organizado por el Goblerno Vasco,
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urteko gazteentzat.

2.1.2- Lankidetza

Ekitaldi hausi buruko informazioa
eman du; Zinema ikusezina, European
Days of the Local Solidarity ota
GCetxolik  Mundura azoka  aurten
Musikeberrin antolaiuko dena,

Ihon Rodriguez  Larinaga  jaunak
galdetu du zergatik akiatu den ekitaidi
hori  Musikebarriva, kontuan harluz
orain arte beti kalean agin dela.

Carmen Diaz andreak erantzun du
eguraldia eta Musikebanik eskaintzen
dituen aukera berriak baloraty direia.
GKE guztiekin adostutako aldaketa
izan da.

2.1.3. kulturartekoiasuna

Abenduaren 2an eta San Zurrumunurik
Ez estrategiaren barnean
udalbatzarako eta sholkularientzat
egingo den prestakuntza-skinlzaren
berrt eman du. Zenbait batzordekidek
gogoan ez dulensz  informazica
agartzen zen mezu elekironikoa jaso
zuiela, Carmen Diaz andreak bemiz
hidaliko dis.

ibon  Rodiigusz  Larinaga  jauinak
eskati du prestakurdza-ikastaroen
orcditegietarako  kontuan har dadila
udalbatzako kide balzuk ez daudela
liberatuta, ela bertara joateko baimena
eskatu behar dutela.

Carmen Diaz andreak erantzun dio
batzuetan ez dela efraza ordutegiak
egokitzea.

Migratzaileen Nazicarteko Eguna
ospatzen dela-eta antolatitako  bi
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dirigido a jovenes entre ocho y doce
anos.

2.1.2 Cooperacion

informa sobte esios eventos; Cine
invisible, European Days of the Local
Solidanty y la Feria Gelxolik Mundura
que este afio se celebrard en
Musikebarri.

D. ibdn Rodriguez Larinaga pregunta
por gqué se ha trasladado la
cetebracién al  Musikebarri cuando
hasta ahcra se ha celabrado en Ia
calle.

Dita. Carmen Disz responde gue se
han valorads la climatologia vy las
nuevas posibilidades del Musikebaryi
Trasladarlo ha sido consensuado con
todas las ONG.

2 1.3 Interculturalidad

Informa =obre ia accién formativa para
la corporacidn y personal asesor en
Antirumores los dias 2 y 92 de
diclembre. Dado que algunas
personas miembros de {a comision no
recuardan haber recibido ! mail con
la informacion Difia. Carmen Diaz les
volvera a mandar ta informacion.

D. Ibén Rodriguez Lardnaga soficita
qgue para tos horarios de cursos de
formacion se tenga en cuenta que hay
miembros de la corporacidn que no
estdn liberados y que tienen que
solicitar permiso para acuddis.

Diia. Carmen Diaz [e responde que a
veces no es facil adecuar los horarios.

Dfia. Carmen Diaz informa sobre dos
eventos dentioc de {a conmemaoracion
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ekitaldiren gaineke informazioa eman
du Carmen Diaz andreak; horrez gain,
abenduaren 5Selik 12ra  Villamonten
egingo den erakusketa
dokumentalaren etz azaroargn 30eko
Fair Saturday delakoareh berri ere
aman du.

Haiaber, beste ekitaldi hausi buruzko
informazioa sre eman du;, Geixe
Loturaken aurkezpena abenduaren
12ean, Romoko kultur etxean; bakarrik
dauden atzerriko adingabest buruzko
zurrumurruen  kontra  sakontzeko
mintegia abenduaren t4an,
Villamonteko aretean; Colis Suspect

dokumentalaren proiekzioa
abenduaren i6an, Romoko Kulur
eixcan: azkenik, abenduaren 15tk

27ko astean eginge den Pintxopole
literarica.

2.1.4 Adikzicen prebentzioa:

Carmen Diaz andieak 2008-2019
ikasturtean buruzke datuen barri eman
.

lkasturte horretan 13 ikastetxetako
3676 ikaslerekin lan egin da.

Laguntza-baliabideak bi moiatakoak
dira: aholkuak emanez eta ikasietxee
dosierrak emanez, gero irakasleekin
landu ditzaten, eta udalak
kontratatutake gizarte-hezitzaile batek
ikastetxeetan zuzenean ematen dituen
hitzaldien bidez.

Haur Hezkuntzako, Lehen
Hezkuntzako, DBHko efa Batxilergoko
haurrakin lan egiten da.

Paula Amieva andreak galdetu du
baloralu al den joko eta apustuen
adikzioen gaia Lehen Hezkunlzako
haurrekin lantzea.
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del Dia Internacional de las personas
migrantes, l2 exposicién documental
en Villamonte del 5 al 12 de diciembre
y el Fair Saturday, el 30 de noviembre.

Ademas informa de estos  ofros
eventos; la presentacion de Gelxo
Loturak, el dia 12 de diciembre en la
RKE, & seminaric de profundizacion
antirumores menores extranjeros no
acompafiados el 14 de diciembre en el
Aulz de Villamente, la proyeccion
documental Colis Suspect, e! dia 16
de diciembre en la RKE y por Gitimo el
Pintxopote kterario gue se celebrara fa
semana dai 16 al 22 de diciembre,

2.1.4 Prevencion en adiccionos:

Diia. Carmen Diaz da cuenta de los
datos relativos al curse 2018-2018,

Durante ese curse s¢ ha trabajado
con un tolal de 3676 alumnas ¥y
alumnos de 13 centros escolares.

Los recursos de apoyo son de dos
tipos; mediarte ef asesoramiento y
entrega de dosieres a los centros
escolares para que luego los trabajen
con el profesorade y mediante charlas
que se dan directaments en los
cenlros por una persona educadora
social contratada por el Ayuntamiento.

Se frsbaja con nifios y nifas de
infantil, primaria, ESO y bachiller.

Dita. Paula Amieva pregunta si se ha
valorade trabaiar con niftos y nifias de
prirnaria e tema de las adicciones a
uegos y apuestas.
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Carmen Diaz andreak erantzun du gai
hovi gizarte hezitzaileen zentrostan
janlzen dela, ela haiek dakitela inork

baino hobeto zer haurrekin egin behar -

den hori.

Crislina Zamorak esan du deigarria
egiten zalola harrernan  afektibo-
sexualetake prestakuniza Adikzioen
Prebentzioak lantzea.

Carmen Diaz andreak erantzun du
Herdintasun arloak lanlzen dusla hori.
Bi alarrak, Prehentzioa efa
Berdintasuna, ekintza komumtarioko
unitatearen barrian daude, eta, beraz,
elkarrekin eta adostuta lantzen dira,
ikastetxeelan gizade  hezitzaileak
lantzen duen programazio batean.

2.1.5, Berdintasuna

Carmen Diaz andreak jakinarazi
duenez, 271 establezimenduk bat egin
dute azaroaren 25eko kanpainarskin.

Horrez gain, jakinarazi du agintaldi
honetan  Berdintasun  Kontseitua
eratu dela, eta Gizonduzen ardurapean
maskulinitaieei  eta  feminismoari
buruzko lehen prestakuntza eman dela
Getxoko gizonak berdintasunaren
alderen eskutik.

Indarkeriari  buruzko  protokoloart
dagokionez, Carmen Diaz andreak
adierazi du haren berrikuspenean lan
egiten aii  direla;  howetarako,
aurrekontua eta  balorazio  teknikoa
eskaty zaizikio EDE fundazioaii.
Protokolo herri bai egin nahi da,
erakundeen arteko 2. akordioa,
erantzun publikorako protokolea eia
Liklimen erreparaziorako  eskubidea
bateratuko dituena.
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Diia. Carmen Diaz responde que este
iema se trabaja en los centros con
educadores sociales y que estos son
los que mejor conocen a qué nifos o
nifias dehen dirigirse.

Dna. Cristina Zamora comenta gue le
llama ia atencién gue la formacion en

Relaciones afectivosexuales se
trabaje  desde  Prevencién  en
adicciones.

Diia. Canmen Diaz responde que se
trabaja  desde Igualdad. Ambos
ambitos, Prevencidn e lgualkdad
guedan dentro de 1a Unidad de accidn
comunitaria por lo que se trabajan
conjuntamente y consensuadamenie
en una programacion que se lrabajan
par la educadora social en los centros.

2.1.5 lguaidad.

Diia. Carrnen Diaz informa son 271 los
establecimientos que se han adherido
ala camparfia dei 25N,

Ademas informa de la constitucion del
GConsejo  de iguaidad de esle
mandato y de la ptimera formacion
sobre masculinidades y feminisrno a
cargo de Gizonduz por parte de
Hombres de Getxo a favor de la
igualdad.

Respesto al protocolo de violencia
Dia. Carmen Diaz informa (ue se
esta trabajando en su revisidn para o
cual se ha soficitado un presupuesto y
valoracidn técnica a la Fundacion
EDE. Se preiende elaborar un huevo
protocolo que refunda el 2° acuerdo
interinstituctonal, & protocole  de
respuesta pliblica y el derecho a la
reparacidn de las victimas.
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Azkenik, Berdinsarearen barruan,
“indarkeria  maixistaren  biktimen
erreparaziorako tokiko jarduketetarako
gida” egiteko lanak amaitutzat jo
dituela jakinarazi du. EUDELek
dokumentu latwitu eta erabilgami bat
landuke du.

Paula Amieva andreak galdetu zer
elkartek egiten duten bat azarcaren
25eko kanpainarekin.

Algortako dendak, Getxo enpresa eta
Romotik Romora elkarteek egin dutela
bat erantzun du Carmen Diaz andreak.

Azaroareh 25sko Kanpainaren gune
beltzel buruz galdetu du  Crislina
Zamora andreak.

Carmen Diazek  erantzun  dio
erakusleihoai belizez janzlean datzan
kanpaina dela, oso kolore hisuala eta
erraza deia saltokigk bat egin dezaten.
inpaktua izatea lortu nahi da.

?2.1.6. Hezkuntza

Eskolatzeko laguntzak eskatzeko epea
amaitu dela aipatu du Carmen Diaz
andreak. 1.326 aurkeztu dira. lazko
deialdian 23.207 eskasra aurkeziu
ziten. Prozesua amaitzen deanean,
jaitsieraren arrazoia aztertuko da. Hala

gre, hori oiamietan  egindako
aldaketel eragin dezakete, hau da,
haur bakoitzeko baldiniza

ekonomikoak eta familia-eskasrak efa
hanakakoak ez diren eskaerak,

2 2. Gizarde Zerbitzuen Unitatea

. I e e ———

221 Familia berriz elkarizeko

laguntza-programa.
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Por ditimo, dentic de la red
Berdinsarea, informa de que ha dado
por finalizada la elaboracion de la
"Guia para las acluaciones locales
para la reparacion de las victimas de
la viclencia machista”. Desde EUDEL
se trabajard en una documsnto
resumido ¥ manejable,

Diia. Paula Amigva pregunta sobre
qué asociaciones se han adherido ala
Campafia del 250,

Dita. Carmen Diaz responde gue Ia
asociacion Algortako dendak, Gefxo
empresa ¥ Romotik Romera.

Dfia. Cristina Zamora pregunta sohre
los espacios negros de la Campafia
def 25N,

Dfa. Carmen Diaz responde que es
una campafia que consiste en vestir
los escaparates de negro, due s un
color muy visual y facil de que los
comercios se adhieran. Se pretende
gue impacte.

2.1.8 Educacian,

DAa. Canmen Diaz informa gue ha
finalizado e plazo de sclictudes para
las ayudas a la escolarizacidn. Se han
presentado 1.3256. En la convocatoria
del afio pasade se presentaron 3.207
solicitudes. Cuando  finalice el
proceso, se analizara e motive del
descensoe. No obstante, éste puede
venir motivado por los cambios
introducidos en las base, a saber,
requisitos econdimicos y solicitudes
familiares y no individuales por cada
nifa y nifio.

2.2 Unidad de Servicios Sgciales

221 Programa de acompafiamiento
en la reagrupacidn familiar.
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Programa hau dagoeneko aklibaiuta
dago. Familia berriz elkarizeko unea
baino lehanagoke prozesuan Gelzon
bizi diren atzertitarrentzat da.

Carmen Diaz andreak programa hau
azaltzeko triptikpak  banatu  ditd
batzordekidaen artean.

2.2.2. Eixez etxeko laguntza zerbilzua

Dekretu hidez zerbitzu  honetako
kudeaketari buruzko irizpide teknikoak
onarty direla jakinarazi du Carmen
Diaz  andreak.  irizpide  horiek
hatzordekideai igoni  =zaizkie posla
elektronikoz. Gainera, udalaren
webgunean jarita daudela jakinarazi
au.

Paula Amieva andreak harfu du hilza
eta bat dator honekin etxez eixeko
laguntza  zerbitzuaren  irizpideen
dokumentuan erabilitako hizkuntza ez
dela hizkuntza inkiusihoa, Orain gizatte
fangile guztiak emakumeak badira ere,
uste du atea fekita wizi beharko
Ftzaiokeela etorkizunsan  gizonak
sarlzeke aukerari beraz, dokumentu
hati ez litzateke hain feminizatua izan
behar.

Gainera, galdetu du  zaintzaile
nagusiak zer eginkizun betelzen duen
irizpideen 1.e artikuluak aipalzen duen
atseden zerbitzuan.

Carmen Disz andreak eranlzun du
zaintzalle nagusitzat jotzen dela eixez
etxeko  laguntza-zerbitzuaren  ela
atseden zerbitzuaren barruan
mendskolasuna duen pertsona
zaintzen ordu gehien lan egiten duena.

7
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Fste programa ya esta activo. Va
dirigido a personas exiranjeras
residertes en Gelxo en gl proceso
previo a a reagrapacion familiar.

Dita. Carmen Diaz reparte entre las v
los miembros de la Comision, los
Iripticos explicativos de este programa
entre los miambros de la Comision.

2.2.2 Servicio de ayuda a domicilio
{SAD}

Dfia. Carmen Diaz informa que se han
aprobado por Decieto los ciiterios
{&chices sobre fa gestion de este
servicio,. Esfos criterios se  han
enviado a las y los miembros de la
Comisith  por mail. Ademas, se
informa que estd coigado en la web
municipai.

Dia. Pawla Amieva foma la paiabra y
comparte que el lenguaje usado en el
documento de criterios det SAD no as
un lenguaie inclusive. Si bien ahora
las trabajadoras sociales son todo
mujeres, entiende gue deberla dejarse
abierta la puerla a que en un futuro
puedan incorporarse hombres por o
que deberia ser este un documento
menos feminizado.

Ademas, pregunia sobre la figura de
Iz cuidadora principal en el Servicio de
Respiro a la que hace referencia el
Ast. 1.e de los criterios.

Diia. Carmen Diaz responde que se
entiende por persona  cuidadora
principat dentro del SAD y Respiro a
aquelia que mas horas dedica al
ciidado de la persona dependiente.
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Paula Amisvak galdetu du aiseden-
ordurik  ematen zalen meandeko
pertsonen elxestan bizi diren langiteet.

Cammen Diaz andreak erantzun du
atxe barneko langilearen eta mendeko
pertsonaren arteko harremana lan-
araudiaren arabera ezarritako atseden-
orduak dituen lan-harreman bal dela.

Paula Amieva andreak aipatu du
irizpideen dokumentuan ez divela
berariaz adierazien perlsona

nagusiaren eginkizunak eta irizpide
teknikoel lotutako beste koru batzuk.

Carmen Diaz andreak dio zerbitzuko
kot teknikoei buruz Igone Blancok
hitz egin dezakeela, cinarrizke gizarie
zexbilzuko koordinatzaileak; batzordera
joan daiteke =zalantza guztiak argitze
aldera.

Paula Amievak galdetu du baloratu
den laraldi-kasuetan 24 orduko
abisua rabsltzea eia hartzaileel buruz.

Zalantzarik izanez gero, Igons
batzorde batera joango dela evepikalu
du Carmen Diaz andreak, eman
beharreko azalpen guztiak emateko.

2.2.3 Gaueko eta eguneko harera-
zerbifzua eta neguko dispositiboa.

Carmen  Diazek  jakinarazi du
abenduaren 3an Karitateko lokaletara
bisita egingo dela baizordekideentzat
goizeko ordutegian eta herritarrentzat
arratsaldekoan. Karitateko  shizpek
egiten duten holuntario-lanaren zatia
hisitatike da {(garbitegia, dutxak eta
jangeta).
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Dfa. Pauia Amieva pregunta si se
conceden horas de respiro a las
personas intemnas en domicilios de
personas dependientes.

Dia. Carmen Diaz responde gue la
relacion enire la persona infena v la
persona dependiente &5 uha relacion
laboral que cuenta ya con horas
establecidas de descanso segun
normativa laboral,

Dfa. Paula Amisva comenta que en &
documente de  coiferios no  viene
expresamente indicado las funcicnes
de la perscha principal ni olras
cuestiones relacionadas a los criterios
técnicos

Dita. Carmen Diaz responde que las
cuestiones féenicas del sepvicio las
puede responder igone  Blanco,
coordinadora del Servicio social de
base gua puede acudir a la conusion &
resolver fodas las dudas.

Dita. Paula Amieva pregunta sobre si
se ha valorado ampliar las 24 horas
de aviso en ios casos de urgencia y
sobre {as perschas destinatarias.

Dfia. Carmen Diaz repite gue en caso
de lener dudas, lgone acudira a una
comision para hacer aclaraciones.

2.2.3 Sewvicio de acogida noclurna v
diurna y dispositive invernal.

Dita. Carmen Diaz informa que el dia
3 de diciernbre se realizard una visita
a los locales de Caridad para las y los
miembros de la comision en horario de
mafiana y para la ciudadania en
horaric de tarde. Se visitard la pare
de volurdariado que reshizan las
hermanas de la Caridad (lavanderia,
duchas y comedor).

i
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Gizarle Zurbitzuak
Sewvicins Sociales

lhon Rodrguezek hadu du hitza eta
eskatu Jdu baizordekidesi deialdiarekin
batera bidak zaen zerbiizuan buruzko
txostena elskaraz ere bicial
diezaictela. Gamera, zerbitzu  horri
buruzko batzorde espezifike bat eskaiu
cu,

Txostena itzuli egingo dela erantzun du
Carmen Diazek.

Karitateko mojek befetzen duten
boluntario-lanaren eta berfan dauden
lokaletan ematen den zerbitziaren
arteko harremanarn dagokionez,
Carmen Diazek erantzun dui monjek
beteizen duten boluntario-lana Udalak
laguntzen duela subentzio baten bidez
{heste entitaie bafzuen bolondies-
skitaldirekin  egifen  duen  bezala).
Gainera, lan horretaz gain, eraikuniza
berean, hainbal teknikarik
(hezitatzaileak eta orientatzaileak. )
Eguneko efa gaueke arreta zerbitzuak
ematen dituzte, Zorroaren Dekrefuak
arawzen dusn modiian.

Ibon Rodriguszek  azaldu du  bere
taldeak defendatu duela zerbitzu hori
Udalak zuizensan eman beharko
ukeela, baina Udalaren eta erakunde
eflijioso baten arieko hitzarmen baten
hidez ematen dela, Sorfaraziren
kasuan bezala, erakunde erfiiioso horl
Karitateko mojak direfa aipatu gabe.
Zerbitzu hon kutsu erlijiosonk gabeko
erakunde batekin eman beharko zela
uste dute.

Gainera, eskatu du gai hau sakon
azterizen den halzorde espezifivoan
argitu  dadila  hitzarmen  hotren
zenbatekoa nahikoa den haren zati bat
ematen duten profesionaien scldaten
gasluak ordainizeko.
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D. thon Rodiigiez toma fa palabra v
solicta que la memoria sobre el
semnicio gue se ha remitido a las vy los
miembros de fa Comisidn junte con fa
canvacatoria se les remita también en
euskera. Ademas, solisita una
comisidn especifica que verse sobre
este servicio.

Diia. Carmen Diaz responde gque la
memoiia se traducira.

Can relacion a la interrelacidn entre el
volurtariado que preslan las monjas
de Caridad y af servicio que se presta
en fos locales aht ubicados, Dfa.
Carmen Diaz responde qte [a fabor de
voluntariado que preslan kas monjas
es apovado por el Ayuntamiento con
una subvencidn {al igual gue ofras
actividades de voluntariado de otras
entidades). Ademas de esta labor, en
gl mismo ediicio, personal t&cnico
{educadores/as, ofientadoresfas. ..}
presta los servicios de Servicio ds
atencién diurna v acogida nochirnz
obligatorios segun la Carera de
Servicios,.

0. Hon Rodiguez expong que su
grepo ha defendide que este servicio
deheria prestarse directamente por el
Ayuntamiento sin embargo se presta a
través de un convenio entre el
Ayuntamiento y una entidad religiosa,
como es el caso de Sorfarazi, sin
hacer referencia & que esa entidad
religiosa son las moinjas de Caridad.
Entiandan que este servicio se
deberta prestar en todo caso con una
entidad sin connotaciones religinsas,

Ademas, solicta que en la comisidn
espacifica donde se taie este tema
en profundidad se aclare si el importie
de este convenio es suficiente para
hacer frente a los gastos de sueldos v
salarios de las personas profesionales
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3.- GALDE-ESKEAK

3.1 Cristing Zamora andreak hardu du

AR R TR
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que prestan parie del misnio.

3.- RUEGOS Y PREGLUNTAS

d.1 Dfia Cristing Zamora toma la

hitza eia bere taldeak rurrumuriuen
aurkako prestakunizarn lotuta

patabra y hace lectura de ia pregunta
presentada por su grupe el dia 13 de

azarcaren 13an_aurkezhutako galders
rakurri du.

Herritarrentzako jardunaldiak
arrakastatsuak izan direla erantzun du
Carmen Diazek. Politikarientzako eta
funtzionarioentzako prestakuntza
udalkideardzako ota aholkularientzakeo
ki saio bihurtu da, jende qutxik eman
baitzuen izena.

Carmen  Diazek  prestakuntzaren
ixostenen kopiak ematen ditu.

3.2 Cristina Zamora andreak haru du
hitzza eta bere laldeak alseden

noviembre en relacton a la formacidn
antirumores,

Dita. Carmen Diaz responde que las
jornadas dirigidas a la ciudadania han
tenido exito. La formacién dirigida a
personal pelitico v funcionarios se ha
reconvertido en dos sesiones para
corporatives vy personas asesor dado
gue hubo pocas inscripciones.

Carmen Diaz entrega imemorias de

accion farmativa.

3.2 Dfa Cristina Famora toma [a
paiabra vy hace lectura de la pregunta

zerbilzuari  lotuta  azsroaren 13an
aurkeziutake gakdera rakoini du.

Alseden zerbitzuari buruzko idatzizke
informagzioa eman die Carmen Diaz
andreak, eta 2018ko zerbitzuaren
datuekin eranfzun du.

Pertsona kopurua: 93

Emandake orduak: 3048 (3012 ordu
eskasra berrisi dagokie eta 36 ordu
zerbitzuea zabaltzearn dagozkio)
Emandake ordu kopurua: 950

Aurfen 83 asiseden eskasra izapidetu
dira.

Emandako crduen
28,108 61 euro da,
Zerbitzu honetarako aumekontua eixez

zenbatekos

Hi

mreserdada por su grupo e dia 13 de
noviembre en relacidon al Servicio de

Respiro.

Dita. Carmen Diaz entrega a los
grupes informacion por escrito sobre
el servicia de Respiro y responde con
los datos det servicio del aito 2018,

N® de personas: 93

Horas concedidas. 3048 (3012 horas
correspondan a nuevas soficitudes v
36 horas carrasponden a
ampliacionas del servicio)

N de horas dispuestas: 950

Este afio se han tramitade 93 respiros.
Ei imporie de las horas dispuestas
asciende & 28.108,81 euros.

E! presupuesto para este servicio esta
englobado denfro del presupuesto dal
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etxeko faguntza zerbitzuiko
aurrekontuaren barnsan dago.

3.3 Alicia Gonzalez del Valle andreak
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3.3 Dha. Alicia Gonzalez del Vaile

hartu dy hifza eta bere laideak etxer

toma la palabra v hacer lectiura de las

etxeke  lagquntza  zerbitzoari  lofuia
azarocaren 13an aurkeziutako galderak
irakury ditu,

Carmen Diaz andreak galderen
erantzunak eman ditu idatziz, Talde
Popularraren idatziak eskatzen zuen
moduan, eta 2018, ota 2019, uteetako
efxez  elxeko laguntza-zerbitzuaren
datuekin erantzun die.

2018ko kasu berriak: 55

2018ko zerbitzuak, guztira: 278
Zerbitzu berriak 2018ko urrira arte. 51
Zerbitzua abian jartzeko batez hesteko
denbora: 10 egun. Balez basteko
denbora hori handitu egin da irailean
eta urmian, ordezkapenik  gabeko

administrazicke fangilerik ez
zenoelako.
Ukatzeko arrazoiei dagokienez,

Carmen Diaz andreak azaldu du
laguntza eskaerarik ez dela ukatu,
gizarte fangileak  preskiibatutako
zethitzua  baita. Ez dage halako
eskaerarik, baizik eta gizarte langileak
zerbitzparen premia dagoenesan soilik
bideratzen eta preskribaizen du.

3.4 Paula Amieva andreak harts du

preguntas presentadas por su grupo el

dia 13 de noviembre sohre ol SAD

Dita. Camen Diaz entrega |a
respuesta a las preguntas por escrito,
tal y como pedia &l escritc de! Grupo
Popuiar y responde con los datos del
servicio de ayuda a domicilio def afa
2018 y 2019,

N® casos nuevos en e 2018:55
Servicios fotales 2018:276

Sarvicios nuevos hasta octubre 2019,
51

Tiempo medio de pussta en marcha
ds! senvicio: 10 dias. Este tiempo
medio se ha visto incrementads en los
meses de septiembre y octubre por
falta de personal administrative sin
serstituir.

En relacion 2 las causas de
denegacion, Dda. Carmen Diaz
explica que no hay denegaciones de
ayuda, dado gue es un servicio
prescrito por la trabajadora social. No
iay una solicilud como tal sino que ia
TS sdlo lo orienta y presciibe cuando
hay tna necesidad del servicio.

34 Dfia. Paula Amieva foma la

hilza ela Talde Popularrak  etxez

palabra v pregurta, en refacidn a Ia

elxeko_ zerbitzuari buruz aurkezhitako

prequnta anferior presentada por el

aurreko galderaren harira itaundu du,

Grupo  Popular schre ol SAD.

zehazki zerbitzua ukaizeko sirazoiei
buyuz,

Carmen Diaz andreak erantzun du ez
dagoela ukaizerik, izan ere, zerhifzua
ematen  da  scilk zerbitzuaren
komenigarritasunaren halorazio
teknikoa badago, ela kasu horietan

concretamente sobre los moptivos de
denegacion del servicio.

Dfa. Carmen Ddaz responde que no
hay denegaciones puesto gue sélo se
da el servicio si hay una valoracion
tecnica de la conveniencia del servicio
y que solo en estos casos se concede
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bakarrik ematen da zerbitzoa.

35 Cristing Zamora andreak

el servicio,

2.5 Dfia. Cristina Zamora solicita & fa

batzordebyrvan  eskals  dio  bere
taldeari eman diezaiotela etvez etxeko

Presidenta que se facilite a =i gruipe

la informacién gue s8 ha entregado al

Zerhitzuari buruzko galderari Grupo Popular on respuesta a su
eranlzunez Talkde Popularrart  pregunta sobre el SAD.

emandako informazioa.

Datuak aktan jascko direla eranfzan
div Carmen Diaz andreak.

Eta aziertzeko gai gehiagork ez
dagoenez, batzordeburu  andreak
bilkura bukatitzat eman due 13.15¢an;
hala, emaitzarekin akia hau kizatu da,
nirekin batera batzordebiry andreak
ere sinalu duena, Hori goztia nik,
idazkari najizenak, ziurtatzen dut.

Carmen Diaz Pérez
Gizarte Kohesiorako informazio
Balzardearen Lehendakaria
Fresidenta de ia Comision informativa
Socisl

Dita. Carmen Diaz le responde que
los datos se recogeran en ef acta.

¥ no habiendo olros asuntos qus
tratar, ia Sra Presidenta levantd la
sesion siendo las 13.15 horas de este
dla, extendiéndose con su resuitado ia
presente acta, firmando en unién mia
la Sra. Presidenta, de fode 1o cual yo,
ia Secretaria, doy fe

Ane Miren Malaxechevarria Udaondo
Gizarte Kohesiorako informazio
Baizordearen idazkaria
Secretaria de la G

de Colwgsi
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