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1.INTRODUCCION.

Con el fin de establecer un uUnico procedimiento de devolucion de cobros
indebidos y cuantias indebidas de cualquier prestacion econémica municipal
finalista y gestionada desde los Servicios Sociales; se desarrolla procedimiento
basado en lo establecido en el Decreto 4/2011, de 18 de enero, de las Ayudas
de Emergencia Social y dénde se especifica un procedimiento de estas
caracteristicas. Las modificaciones realizadas son debidas, al intento de ajustar
el procedimiento a la realidad de los procesos y gestion de pagos de nuestro
municipio.

En el caso de las Ayudas Econdémicas No Periddicas, en las disposiciones
generales establece que son prestaciones con caracter finalista, debiendo
destinarse Gnicamente al objeto para el que hayan sido concedidas. Y en el
articulo 3 “ Obligaciones de las personas beneficiarias” que:

- Se deben aplicar las prestaciones recibidas a la finalidad para la que se
hubiera otorgado, debiendo justificarlo documentalmente ante los
servicios sociales.

- Reintegrar el importe de las prestaciones indebidamente percibidas o en
cuantia indebida.

Seglin el decreto que regula las Ayudas de Emergencia social en su articulo 2
“Definicién y naturaleza” y en el articulo 7 “obligaciones de las personas
beneficiarias”;
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- las Ayudas de Emergencia Social tienen caracter finalista, debiendo
destinarse Unicamente al objeto para el que hayan sido concedidas.

- Son obligaciones de las personas beneficiarias de las Ayudas de
Emergencia Social: Aplicar las prestaciones recibidas a la finalidad para
la que se hubieran otorgado y reintegrar el importe de las prestaciones
indebidamente percibidas o en cuantia indebida ( segln lo establecido
en el presente decreto).

Asimismo, en el Decreto regulador de las AES se establece lo siguiente, en
referencia a la justificacion de la ayuda y al reintegro de cobros indebidos:

- Articulo 22.- Justificacion de los gastos realizados.

1.~ En la resolucion de concesion se establecerd la obligacién para las
personas beneficiarias de las Ayudas de Emergencia Social de presentar
facturas o justificantes de los gastos realizados. El plazo méaximo sera de un
mes a partir de la fecha de notificacién de la mencionada resolucién en el caso
de un Gnico pago vy, en el caso de pagos fraccionados, en el plazo de quince
dias a partir del momento en el que se realicen los diferentes pagos parciales.

2.— Las facturas o justificantes de realizacién de los gastos deberan incluir los
datos basicos de la persona fisica o juridica emisora, incluido numero de
identificacion fiscal (NIF) o nimero de documento nacional de identidad (DNI),
el detalle de los conceptos de gasto y la cuantia correspondiente de los
mismos, incluida en su caso la parte correspondiente al Impuesto sobre el
Valor Anadido. Las facturas o justificantes deberan asi mismo contener sello y
firma del recibi por parte de la persona fisica o juridica emisora.

- Articulo 25.— Reintegro de prestaciones

1.~ En el supuesto de que las facturas o justificantes sefialados en el articulo
22 no se presentaran en el plazo indicado, el Ayuntamiento establecera la
obligacion de reintegro por parte de la persona beneficiaria de las prestaciones
indebidamente percibidas o en cuantia indebida.

2 — La obligacion de reintegro también serd de aplicacion en el caso de que la
persona beneficiaria hubiera percibido indebidamente o en cuantia indebida
ayudas de emergencia social, una vez considerado el pago de los recursos y
prestaciones sociales de contenido econdmico previstos en el articulo 18 de
este Decreto, asi como en los supuestos contemplados en los apartados b), c),
d) y e) del articulo 53.1 del Decreto Legislativo 1/1997, de 11 de noviembre, por
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Principios Ordenadores de
la Hacienda General del Pais Vasco

- Articulo 26.— Procedimiento para el reintegro de prestaciones indebidas.

1~ En cualquiera de los supuestos previstos en el articulo anterior, el
Ayuntamiento correspondiente iniciara el procedimiento de reintegro de
prestaciones indebidas.
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2~ Iniciado el procedimiento, el Ayuntamiento notificara a la persona
beneficiaria la incoacién del mismo, las causas gue lo fundamentan y sus
posibles consecuencias econdmicas, asi como el plazo para la resolucién y
notificacidn y los efectos del silencio. Las personas interesadas, en un plazo
maximo de un mes, podran formular las alegaciones que estimen pertinentes.

3.~ Recibidas las alegaciones o ftranscurrido el plazo sefialado sin que se
hubiesen formulado, el érgano competente del Ayuntamiento dictara, en el
plazo maximo de un mes, la correspondiente resolucién estimatoria o no de la
situacion de percepcion indebida, o en cuantia indebida, de la prestacion, la
cual debera estar motivada.

4.~ En el caso de que se estime la existencia de una situacién de percepcion
indebida, o en cuantia indebida, de las ayudas de emergencia social, la re-
solucion prevista en el parrafo anterior declarara la obligacién de reintegrar las
cantidades que procedan, fijando en la misma el plazo maximo del que
dispondra la persona interesada para hacer efectiva dicha obligacion asi como
el nimero y cuantia de las devoluciones de caracter mensual a realizar. En el
supuesto de incumplimientc de la obligacién citada, se procedera por el
procedimiento de apremio, de conformidad con el régimen juridico establecido
a tal efecto en el Reglamento de Recaudacion de la Hacienda General del Pais
Vasco, aprobado por Decreto 212/1998, de 31 de agosto y Decreto Foral
215/2005, de 25 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Recaudacidn del Territorio Histérico de Bizkaia.

5.— A los efectos previsios en el parrafo anterior, el Ayuntamiento podra recurrir
de oficio a la compensacion o descuenfo de prestaciones de Ayudas de
Emergencia Social en vigor, correspondientes a cualquiera de los miembros de
la unidad econdmica de convivencia independiente de la persona beneficiaria.
Esta compensacion o descuento se llevara a cabo por el ayuntamiento estable-
ciendo plazos, nimero y cuantia.

6.— Las cuantias que se obtengan, durante cada ejercicio presupuestario, por la
devolucion y la compensacion de prestaciones indebidas deberan destinarse a
la cobertura de las prestaciones de las Ayudas de Emergencia Social.

7.— El ptazo maximo para resolver y notificar la resolucion del procedimiento de
reintegro sera de seis meses desde la fecha de incoaciéon del mismo. Vencido
dicho plazo sin que se haya dictado y notificado resolucion expresa se
producira la caducidad del procedimiento, y la resolucion que la declare
ordenara el archivo de las actuaciones. En los supuestos en que el
procedimiento se hubiera paralizado por causa imputable a la persona
interesada se interrumpira el computo del plazo para resolver y notificar la
resolucion.

2. APLICACION DE CRITERIOS MUNICIPALES.

Los criterios municipales descritos en este documento seran de aplicacion en:
- Ayudas Econdmicas No Periddicas ( ANP)
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- Ayudas de Emergencia Social ( AES).

- Cualquier otra prestacion/servicio municipal gestionado desde Servicios
Sociales y en el que haya indicios de existir una situacién de cobro
indebido o en cuantia indebida.

2.1 Justificaciones.

Criterios generales.
Teniendo en cuenta las distintas realidades de las prestaciones econdmicas
municipales finalistas y de las AES (normativas municipales, proceso de pago,
disponibilidad presupuestaria,....), se entiende por justificacién de la prestacion:
- En los concepios de Alquiler {en todas sus modalidades), intereses y
amortizacion de créditos y mantenimiento de la vivienda, cuando se aporten
todos los recibos por el periodo concedido.
- Para el resto de conceptos, cuando aporten los recibos o facturas por un
importe al menos igual a la cuantia concedida

Quedan exentas de presentacion de justificacion:
- Las ANP de necesidades primarias para cubrir gastos de alimentacion.

Ciiterios especificos para ANP.

- Las facturas/justificantes deberan presentarse antes del 31 de enero del
afno siguiente. A tal efecto, y como recordatorio se les enviara en el mes
de diciembre una carta en la que se reflejara la obligacion de justificar la
prestacion, y la forma y plazo establecido para eilo

2.2 Proceso de devolucion.

El proceso de devolucidn de cobros indebidos se iniciard en los siguientes
supuestos:
- La persona perceptora no justifica en tiempo y forma la prestacion
recibida.
- Ha habido un error en el abono de la cuantia, percibiendo una cuantia
errdnea o una prestacion no concedida.
- La persona perceptora ha cobrado [a prestacion o parte de la misma, de
manera indebida.

En los casos de expedientes de AES, tanto la justificaciébn como el proceso de
devolucion de cobros indebidos, seran gestionados por las auxiliares AES. Y en
el caso de ANP u ofras prestaciones, sera la TS quién tutele el proceso.

Una vez detectado el cobro indebido, los pasos que se daran desde servicios
sociales son; A '
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Notificar a la persona beneficiaria, mediante correo certificado, la no
justificacion de la ayuda vy el inicio de la incoacién del procedimiento de
reintegro de prestaciones.

Esperar alegaciones en el plazo de un mes. Este plazo podra obviarse
mediante escrito del interesado en el que renuncia a su derecho a hacer
alegaciones.

Una vez recibidas las alegaciones, se valorara la estimacidn o
desestimacion de la situacion de percepcion indebida, o en la cuantia
indebida.

En el caso de que se desestime la situacion de cobro indebido.

o Notificar a las personas beneficiaria, mediante correo certificado
el fin del procedimiento y archivo del expediente.

Tanto en el caso de que no se presenten alegaciones como en el caso
de que se estime la situacién de percepcidn indebida:

o Valorar los plazos/cuantia en que se debera hacer efectiva la
devoiucion. Teniendo en cuenta que éstos deberan ajustarse al
limite de 12 mensualidades, y de una cuantia minima cada una
de 100€, teniendo siempre como limite de cada plazo no superar
el 30% de los ingresos previstos de la persona interesada y su
unidad de convivencia durante el periodo de tiempo que dure la
devolucién fraccionada.

o Hacer la propuesta de resolucion de pago Gnico o de pago
fraccionado, segun proceda.

o Hacer Decreto de resolucion en base a la propuesta.

o Enviar el Decreto a Intervencion para que emita los recibos
correspondientes y fos envien a Servicios Sociales, teniendo en
cuenta que el plazo de vencimiento del primer recibo debe ser lo
suficientemente amplio como para que medie un plazo razonable
que pudiera ser un mes desde la constancia fehaciente de la
notificacion al interesado segtin se regula a continuacion, y dicho
vencimiento. '

o Enviar a la persona interesada, mediante correo certificado,
Decreto de resolucion junto con los recibos emitidos por
intervencion.

La practica de la notificacién del decreto con la correspondiente

resolucion junto a los recibos se realizara segln lo previsto al respecio en la
normativa sobre procedimiento administrativo comun, articulo 58 de la Ley
30/92, de 26 de noviembre, en los siguientes términos:

Cuando la notificacién se practique en el domicilio del interesado, de no

hallarse presente éste en el momento de entregarse la notificacién podra
hacerse cargo de la misma cualquier persona que se encuentre en el domicilio
y haga constar su identidad. Si nadie pudiera hacerse cargo de la notificacion,
se hara constar esta circunstancia en el expediente, junto con el dia y Ia hora
en que se intento la noftificacion, intento que se repetira por una sola vez y en
una hora distinta dentro de los tres dfas siguientes.
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Cuando el inferesado o su representante rechace la nofificaciéon de una
actuacion administrativa, se haré constar en el expediente, especificandose las
circunstancias del infento de notificacion y se tendra por efectuado el tramite
siguiéndose el procedimiento.

Cuando los interesados en un procedimiento sean desconocidos, se ignore el
lugar de la notificacién o el medio a quie se refiere el punto 1 de este articulo, o
bien, intentada la notificacion, no se hubiese podido practicar, la notificacion se
haré por medio de anuncios en el tablén de edictos def Ayuntamiento en su
alfimo domicilio y en el Boletin Oficial de Bizkaia.

En el caso de que el ulfimo domicilio conocido radicara en un pais extranjero, la
nolificacion se efectuara mediante su publicacion en el tablén de anuncios del
Consulado o Seccion Consular de la Embajada correspondiente.

Cuando los recibos validamente notificados resulten impagados a su
vencimiento se procedera a su reclamacion en via ejecutiva.

2.9 Nuevas solicifudes de personas en situacién de cobro
indebido.

AES

En el caso de que una persona esté inmersa en un proceso de cobro indebido
de AES sin estar ejecutado el reintegro, y solicite y se le conceda nuevamente
esta prestacion, se aplicara lo establecido en el articulo 26 del Decreto 4/2011,
de 18 de enero por el que se regulan las ayudas de emergencia social, en lo
referente a que el Ayuntamiento podra recurrir de oficio a la compensacion o
descuento de prestaciones de Ayudas de Emergencia Social en vigor,
correspondientes a cualquiera de los miembros de la unidad econdmica de
convivencia independiente de la persona beneficiaria, para recuperar la cuantfa
reclamada por cobro indebido.

Esta compensacidn o descuento sera ejecutada directamente desde el
departamento de tesoreria donde se emitira el correspondiente Decreto de
compensacion dejando constancia detallada de los importes de los créditos
reconocidos a favor del tercero perceptor de la ayuda y los importes
compensados por las deudas que el mismo tercero u otro miembro de la
unidad economica de convivencia, que debera identificarse, mantiene en
concepto de reintegro de ayudas indebidamente percibidas.

Dicho decreto sera notificado tanto al interesado como al departamento de
Servicios Sociales para su conocimiento.

ANP v ofras prestaciones econdmicas municipales finalistas

En el caso de que una persona esté inmersa en un proceso de cobro indebido
de ANP u ofras prestaciones municipales, sin estar ejecutado el reintegro y
solicite nuevamente la prestacion, se le denegaran las solicitudes posteriores
hasta que efectlie la devolucion pendiente.
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En casos excepcionales, valorados y argumentados por la Trabajadora Social
de referencia y con el visto bueno de la coordinadora, se podra conceder una
prestacion de estas caracteristicas a pesar de existir el cobro indebido.

3. FIN DEL PROCEDIMIENTO Y ARCHIVO DEL EXPEDIENTE

Desde el departamento de Tesoreria se informara a los Servicios Sociales con
periodicidad semestral y a peticion de los mismos, sobre el estado de los
procedimientos de recaudacion de cobros indebidos de las AES, ANP y/o otras
prestaciones econdémicas municipales finalistas, y en especial vy
necesariamente, sobre los requerimientos de reintegro finalmente recaudados
en su totalidad, a los efectos de que dicho servicios puedan dar por finalizado
el proceso y archivar el expediente.

4. ANEXO 1: MODELOS.

- Notificacion de la no justificacién y la incoacion del procedimiento de
cobros indebidos.

- Decreto estimatorio de la situacion de percepcidn indebida- 1 pago.

- Decreto estimatoria de la situacion de percepcidn indebida- pago
fraccionado.

- Decreto estimatorio de la situacion de percepcion indebida- retencion
directa de su nueva solicitud.
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