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DFB Ayuntamientos DFB Ayuntamientos DFB Ayuntamientos DFB Ayuntamientos

LIMPIEZA 
ARENALES

LIMPIEZA 
ARENALES

Sº VIGILANCIA 
(HONDARTZAINA)

DFB Getxo Contrata DFB // Contrata

DFB Ayuntamientos Control Playas

DFB Ayuntamientos Control Playas DFB Ayuntamientos Control Playas

ACONDICIONAMIENTO 
ARENALES y SUS AREAS DE 

INFLUENCIA
DFB

INTERACCIÓN 
PARTES INTERESADAS

COMUNICACIÓN
SEGUIMIENTO & MEJORAPLANIFICACIÓN

DFB

Sº PREVENCIÓN ACCIDENTES 
SOCORRISMO Y ASISTENCIA

112 Salud Gobierno Vasco Ayuntamientos

GESTIÓN DE SERVICIOS DE TEMPORADA, ACTIVIDADES Y EVENTOS

LIDERAZGO &
 ESTRATEGIA

DFB

MEDICIÓN DE LAS ESPECTATIVAS Y SATISFACCIÓN DE LAS PERSONAS USUARIAS

Control de PlayasDFB

Ayuntamientos

Gestión Equipos de Medida

PROCESOS ESTRATÉGICOS

PROCESOS CLAVE / OPERATIVOS
CONTROL DE PLAYAS

PROCESOS SOPORTE / DE APOYO

DFB Ayuntamientos

GESTIÓN y COORDINACIÓN 
INCIDENCIAS

RECLAMACIONES Y 
SATISFACCIÓN PERSONAS USUARIAS

Gestión RRHH Gestión Documental
GESTIÓN DE PROVEEDORES / COMPRAS

Productos / Servicios / Procesos suministrados externamente

DFB

LIMPIEZA & ACONDICIONAMIENTO 
EQUIPAMIENTOS PLAYEROS

Ayuntamientos

VIGILANCIA SANITARIA AGUAS DE BAÑO

Salud Gobierno Vasco
COORDINACIÓN EMERGENCIAS EN PLAYAS

DFB-Control Playas
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ESTRUCTURA INFORMACIÓN DOCUMENTADA 
SIG PLAYAS DE BIZKAIA


