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Ekainak 18 

 
Saltzean berriz egingo ez dituzun akatsak 

 

Ekainaren 18an egindako Getxo MEETING saioan salmentez jardun dugu ikuspuntu 
praktikotik abiatuta: ohiko akatsak errepasatu ditugu, haiengandik ikasi dugu eta uda 
osteko itzulera komertzial hobea prestatu dugu. 

Ideia nagusietako bat honako hau izan da: askotan, akatsak egin baino  konstantzia 
faltaizaten dugula. Egin behar ez duguna: Badakigu prospekzioak egin behar ditugula, 
baita harremanetan jarri, jarraipenak egin edo egiten duguna hobeto kontatu behar 
dugula ere, baina beste momenturen baterako uzten dugu. Eta salmentetan, “beste 
momentu” horrek aukerak galarazi ahal dizkigu. 
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Saltzea ereitea da 

Ikusi dugu merkataritza-lanak ez dituela beti berehalako emaitzak ematen. Batzuetan 
hobe da orain landatzea, beranduago uzta jasotzeko. 

Egunerokoan lan handia egiten ari garen arren, kontaktuak aktibatzeko, elkarrizketei 
berriro ekiteko eta aukera berriak sortzeko uneak gorde behar ditugu. Aldi berean, 
adimen artifizialak eta antzeko tresnek lagun gaitzakete mezuak prestatzen, 
kontaktuak antolatzen edo prospekzio-jarduerak egiten, baina ekimena izatea 
beharrezkoa da horiek martxan jar ditzagun. 

Hanka-sartzeak eta landutako ikaskuntzak 

Saioan zehar, berrikusi beharreko zenbait puntu identifikatu ditugu: 

 Erregulartasun falta prospekzioari eta jarraipenari dagokienez. 
 Bigarren e-maila noiz bidali edo elkarrizketari berriro ekiteari buruzko 

zalantzak. 
 Ahoz ahokoa eta gomendioak guztiz ez aprobetxatzea. 
 Bezeroak aldendu ditzakeen teknizismoen erabilera. 
 Beharrizanei nahikoa denbora ez eskaintzea, aurrekontu bat prestatu aurretik. 
 Jarraipenik ez egitea proiektu bat entregatu eta gero. 
 Gutxiegitan kontatzea nola lan egiten dugun eta zeintzuk diren gure emaitzak. 

Horrez gain, isiluneak erabateko ezezkotzat ez interpretatzeaz ere hitz egin dugu. 
Norbaitek gure e-mailari ez erantzuteak ez du esan nahi ez dela gugan pentsatzen ari. 
Batzuetan, ondo planteatutako gogorarazpen batek harremana bizirik irauten 
laguntzen du, presiorik sortu gabe. 

Zain dezagun harreman komertziala 

Beste funtsezko ikaskuntza bat hauxe izan da: hobeto aditzeak hobeto saltzeko duen 
garrantzia. Hasieran bezeroek zer behar duten ulertzeko denbora hartzea lagungarria 
izan daiteke gaizki-ulertuak saihesteko, aurrekontuak etengabe doitzen ez aritzeko eta 
proposamen desegokiak saihesteko. 
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Gainera, salmenta ez da amaitzen proiektua entregatzen denean. Faktura 
bidaltzerakoan, esaterako, une egokia izan daiteke jarraipen-hitzordu bat 
proposatzeko, feedbacka jasotzeko edo elkarrizketa berri bat hasteko. 

Horrez gain, ahoz ahokoa hobeto kapitalizatzea garrantzitsua dela ikusi dugu: jende 
gehiagok gure lana uler dezan eta egiten dugunean konfiantza izan dezan, lagungarria 
izan daiteke erreseinak eskatzea, testigantzak jasotzea, kolaborazioak partekatzea edo 
egiten dugunaren irudiak eta adibideak partekatzea. 

Bide batez, ba al zenekien Getxolanen banakako aholkularitza jaso dezakezula 
salmenten eta merkataritza-estrategiaren inguruan? Doakoa da.  

Zer ikasi dugu? 

Saio honetan hainbat ideia argirekin geratu gara: 

 Merkataritza-lanak konstantzia behar du. 
 Saltzea etorkizunerako ereitea ere bada. 
 Jarraipena egitea harremana zaintzeko modu bat izan daiteke. 
 Ondo aditzeak proposamen hobeak antolatzen laguntzen digu. 
 Egiten duguna kontatzea saltzearen parte da. 
 Gomendioak ikusarazi behar dira. 

Getxo MEETING esperientzia errealak partekatzeko, ohiturak berrikusteko eta 
komunitatean ikasteko gunea izan da berriz ere. Udako geldialdia baino lehen, saio 
honek lagundu digu identifikatzen zer hobetu behar den, zer indartu eta nola antolatu 
itzulera komertzial bat foku, konfiantza eta kontzientzia handiagoarekin. 

Sareetarako hiru mezu labur: 

Ekainaren 18an egin genuen Getxo MEETINGean errepasatu ditugu saltzean normalean 
egiten ditugun akatsak, eta ikusi dugu askotan gakoa konstantzia, jarraipena eta 
argitasuna irabaztea dela. 

Saltzea ereitea ere bada. Azken saioan jorratu ditugun gaiak hauek izan dira: 
prospekzioa, ahoz ahokoa, jarraipena eta harreman komertziala zaintzeko moduak. 

mailto:getxolan@getxo.eus
https://www.getxo.eus/es/promocion-economica/
https://www.facebook.com/Getxolan/
https://twitter.com/getxolan
https://www.instagram.com/getxolan/
https://es.linkedin.com/company/getxolan


  
 

Ekonomia-Sustapena / Promoción económica 

Getxo Elkartegia, Ogoño 1, 48930 Getxo (Bizkaia) 944660140 

getxolan@getxo.eus     ●      https://www.getxo.eus/es/promocion-economica/ 

Jarrai gaitzazu: /Síguenos en:                

 

Uda baino lehen, Getxo MEETINGen gure merkataritza-lanari begiratu diogu 
beharrezkoa dena doitzeko eta itzulera prestatzeko, foku eta konfiantza 
handiagoarekin. 
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