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Getxo MEETING | Hazteko lankidetza

Getxo MEETING Hazteko lankidetza. Getxo Sormen Huben egon ginen sarea handitzen. Lankidetza
hazkunde profesionalaren eta kolektiboaren benetako palanka da. Profil desberdineko pertsonen
arteko trukea praktikan jarri genuen.

Geure burua aurkezteko (eta gure balioa ulertzeko) beste moduak
Ariketa erraz baina indartsu batekin hasi ginen: geure burua nola aurkezten dugun birpentsatzea.
Betiko «nor naizen eta zertan dihardudan» azaldu ordez, ikuspegi desberdinak aztertu genituen:
e Bezeroetatik hastea:
e Norilaguntzen diozu? Noiz deitzen dizute? Zer arazo dute? Zer gertatzen zaie? Zer irtenbide
eskaintzen dituzu?

e Erdigunea gure lanetik gehien gustatzen zaigunean jartzea
o Kontaketa testuinguruaren eta aurrean dugun pertsonaren arabera egokitzea
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Ikuspegi-aldaketa horrek zerbait lantzen lagundu zuen: benetako beharrekin hobeto konektatzea
eta gure balioa argiago komunikatzea.

Gure bezeroak hobeto ulertzea
Ondoren, xede-publiko motaren arabera antolatutako taldeetan lan egin genuen:
e Partikularrekin lan egiten duten pertsonak
e Erakundeekin
e Enpresekin
Hortik abiatuta, talde bakoitzak funtsezko hiru alderditan sakondu zuen:
e Bezeroak non dauden eta haiengana nola iritsi
e Benetan behar dena
e Merkatua markatzen ari diren joerak
Bateratzeari esker, patroiak, desberdintasunak eta aukerak detektatu ahal izan ziren, eta mugitzen
garen ekosistemaren ikuspegi zabalagoa sortu zen. Elkarlanean aritzeak gauza berriak ikasteko ere
balio du.
Lankidetzak aktibatzeko sormena
Saioa une dinamikoenetako batekin amaitu zen: bikoteka egiteko sormen-ariketa.
Ausaz, pertsonak binaka antolatu ziren, eta erronka argia zeukaten:
o Balizko bezero baten aurrekontua imajinatzea
o Bialdeek parte har dezaketen proiektu handia diseinatzea

e Proposamen koherentea garatzea, baina ez nahitaez zentzu klasikoko lankidetzakoa

Ariketa horrek aukera eman zuen ohikotik ateratzeko, mugarik gabe pentsatzeko eta a priori
elkarlanean aritzea pentsatu ez zen profilekin lankidetza-aukera berriak irekitzeko.

Gurekin eraman genuena

e Egiten duguna komunikatzeko beste moduak, bezeroekin hobeto konektatzeko
ahalbidetzeko

e Beharren eta joeren ikuspegi argiagoa, publiko ezberdinen arabera

¢ Handinahiagoak diren proiektuak sortzeko eta lankidetzan aritzeko ideia zehatzak
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Sentsazio onak eta ideia oso argia izan genituen: inoiz ez dakizu norekin amaitu dezakezun
lankidetzan.

Horregatik, funtsezkoa da irtetea, espazioetan parte hartzea, hala nola Getxo MEETINGen, eta beste
diziplina batzuetako profesionalekin konektatzea. Sarea zabaltzea ez da soilik jendea ezagutzea,
proiektu handinahiagoei atea irekitzea baizik, eta proiektu horiek, bakarka, nekez egin ahal izango
lirateke.
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