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Abenduak 4
Komunikazioa ordenatzea: argiztatzetik fokatzera

Abenduaren 4ko saioan sakoneko ideia bat landu genuen: komunikazioak norabidea behar
du. Komunikatzea ez da leku askotan denetik pixka bat esaten egotea, nor argiztatzen
duzun eta zein asmo duzun erabakitzea baizik.

Metafora erraza erabiltzen dugu hori azaltzeko. Enpresa askok mesanotxeko lanpara batek
bezala komunikatzen dute: argi baxua, sakabanatua, gela osora iristen saiatzen dena,
benetan ezer argitu gabe. Horren aurrean, linterna baten antzekoagoa den komunikazioa
planteatzen dugu: fokua, asmoa eta publiko zehatza dituena.

Linterna hori fokuratu ahal izateko, lehen urratsa publikoa lehenestea da. Eta hemen
bereizketa garrantzitsua agertu zen: erabiltzailea eta bezeroa ez datoz beti bat. Produktua
edo zerbitzua erabiltzen duena ez da nahitaez erabakia hartzen duena, ezta ordaintzen
duena ere.
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Adibide ezagun baten bitartez ikusi genuen: umeentzako kanpamentuak. Erabiltzailea
umea da, baina erosteko erabakia amak edo aitak hartzen du. Horrek mezuak ondo
doitzera behartzen du: adingabeari ematen dionaz hitz egitea, baina baita helduari pausoa
ematen lagunduko dioten argudioak eskaintzea ere.

Hortik abiatuta, ideia nagusi bat landu zen: komunikazio orok bi ardatz ditu
. Konfiantza sortzea
° Erakustea zein ekarpen egiten duzun

Enpresa baten komunikazioak trinkoa, sendoa eta ulergarria izan behar du. Beharrezkoak
ez diren teknizismoak saihestea, profesionaltasunarekin batera zintzotasuna transmititzea
eta publikoarekiko interakzioa erraztea.

Frogak erakustearen garrantzia ere azpimarratu zen: beste bezero batzuen iritziak,
testigantzak, balorazioak Googlen edo beste plataforma batzuetan. Ez indarrez
konbentzitzeko, baizik eta ziurgabetasuna murrizteko eta erabakitzen laguntzeko.

Eta, saioaren zeharkako hari gisa, funtsezko zerbait agertu zen: enpresa bakoitzaren atzean
pertsonak daude. Komunikazioa gehiago konektatzen da inplikazioa eta egiten
duenarekiko grina duen gizaki bat dagoela erakusten duenean, hurbiltasunik sortzen ez
duten estilo hotz edo korporatiboegiak erabili gabe.

Saioa honako hau ordenatzeko, enfokatzeko eta gogoratzeko: Komunikatzea ez da gehiago
esatea, baizik eta hobeto erabakitzea nola eta norengana zuzentzen zaren.
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