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4 de diciembre
Ordenar la comunicacion: de iluminar a enfocar

En la sesidén del 4 de diciembre trabajamos una idea de fondo: la comunicacién necesita
direccionalidad. Comunicar no es estar en muchos sitios diciendo un poco de todo, sino
decidir a quién iluminas y con qué intencién.

Usamos una metafora sencilla para explicarlo. Muchas empresas comunican como una
[dmpara de mesilla: una luz baja, dispersa, que intenta llegar a toda la habitacién sin llegar
a iluminar realmente nada. Frente a eso, planteamos una comunicacion mds parecida a
una linterna: con foco, con intencién y con un publico definido.

Para poder enfocar esa linterna, el primer paso es priorizar el publico. Y aqui aparecié una
distincién importante: no siempre coinciden la persona usuaria y la persona cliente. Quien
utiliza el producto o servicio no es necesariamente quien toma la decisién ni quien paga.

Lo vimos con un ejemplo muy reconocible: los campamentos infantiles. La persona usuaria
es la criatura, pero la decision de compra la toma su madre o su padre. Esto obliga a ajustar
bien los mensajes: hablar de lo que aporta al menor, pero también ofrecer argumentos que
ayuden a la persona adulta a dar el paso.
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A partir de ahi, se trabajé una idea central: toda comunicacién se sostiene sobre dos ejes

e Generar confianza
e Mostrar qué aportas

La comunicacidon de una empresa necesita ser consistente, sélida y comprensible. Evitar
tecnicismos innecesarios, transmitir honestidad junto con profesionalidad y facilitar la
interaccion con el publico.

También se puso el acento en la importancia de mostrar pruebas: opiniones de otras
personas clientes, testimonios, valoraciones en Google u otras plataformas. No para
convencer a la fuerza, sino para reducir incertidumbre y acompafiar la decision.

Y, como hilo transversal de la sesion, aparecio algo esencial: detras de cada empresa hay
personas. La comunicacidon conecta mas cuando deja ver que hay un ser humano con
implicacion y pasion por lo que hace, sin recurrir a estilos frios o excesivamente
corporativos que no generan cercania.

Una sesidn para ordenar, enfocar y recordar que comunicar no es decir mas, sino decidir
mejor como y a quién te diriges.
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