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La evaluación de la satisfacción de clientes, la planificación y diseño de la oferta deportiva, el mantenimiento 
preventivo de las instalaciones, la planificación en equipo, la definición de los procesos de la entidad y 
normalización de procedimientos, verificar la consecución de objetivos, los sistemas de implicación, participación y 
desarrollo del personal, y las políticas de innovación. 

Los esfuerzos se deben centrar en seguir mejorando principalmente la accesibilidad de las instalaciones, la 
sistematización de la política medioambiental y de las actividades de contraste y aprendizaje de las mejores 
experiencias.
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