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INTERPRETAZIO ZENTROAK, GIDAK ETA BIDAI AGENTZIEN MAHAIA / MESA DE CENTROS DE
INTERPRETACION, GUIAS Y AGENCIAS DE VIAJES

25 de marzo de 2021

ORDEN DEL DiA:

1. Saludo.
2. Participacion en grupo de trabajo para:

a) Disefio de la Campafia de captacién de servicios de pernoctacién en dos
lineas: entre empresas (Getxo y alrededores) e individuales.

b) Abordar estrategia para la promocién / difusidn de los servicios que ofrece el
sector turistico — MICE a las empresas del Gran Bilbao.

c) Campaia de Dinamizacién para captacion de grupos junto al sector turistico
(receptivos, guias, puente...).

Ayudas a empresas turisticas 2021: locales (COVID, Dinamizacién), DFB.

Recordatorio: Euskadi Turismo Bono (ultimo dia para adherirse).

Getxo Bono 2021: cambios de importes y cronograma.

Campafia de promocién turistica - Campafia de sensiblizacién y promocion del

consumo en lo local.

7. Codigo ético de Turismo /BBPP avanzadas SICTED para la reduccién del riesgo de
contagio por Covid.

8. Preguntas, sugerencias y otros.

9. Préximos pasos.
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ASISTENTES: (63%)

AUSENCIAS
CONVOCAD@S ASISTENTES | Justificadas No
justificadas

Smartin Bilbao Saioa Martin X

Wilextours Pablo Perez X

Go Basquing IRigo Garcia X

Valenzuela
Geotxiki Aintzane Goldffard X
Zona Norte Represent. Tcas. Josu Arbeytua X




TEA
Es: G etxo ’ Ekonomia -Sustapena

bizi ez0zu Promocién econémica
—

Representante Sector + El Marta Uriarte (En X
Transbordador de Vizcaya, SL | sustitucién de Ainhoa
Sarriegi)

Getxo Tours Unai Celaa X
MICE Design Virginia Pérez X
Cristina Laiseca representa. Cristina Laiseca X

i Mirene X
Getxoko Udala - Area de Zabalgogeazkoa
Promocién Econdmica Sonia Urdiain X

CONTENIDOS:

1. Saludo y presentacion de |@s asistentes.
2. Participacion en el Grupo de Trabajo:

Se anima a los presentes a su participacion en la creacidon de un grupo de trabajo
que actuaria como motor junto a otros sectores interesados en el disefio y desarrollo
de las siguientes 3 iniciativas:

v’ Campafia de captacion de pernoctaciones en 2 lineas: una, dirigida a
empresas de alrededores, y otra, para individuales.

v/ Campafia de Dinamizacidn para captacion de grupos.

v’ Estrategia para la promocidn de los servicios turisticos — MICE a las empresas
del Gran Bilbao.

Técnicamente se da a conocer a la mesa la esencialidad en la participacién del
presente sector en toda la camparia, pero en especial en las lineas de captacién de
grupos y promocién de servicios MICE. Se recuerda que estas tres lineas fueron
propuestas por las Mesas Sectoriales en anteriores sesiones, priorizadas por el Foro
Consultivo de Empresas y finalmente presupuestadas con 86.000€ para llevarlas a
fase de ejecucion.

La idea es que aquellxs interesadxs trabajen conjuntamente, con apoyo técnico del
ayuntamiento, siendo ellxs mismos los creadores de la/s actuacidn/es y el propio
tejido empresarial pueda ser proveedor de parte de las acciones del proyecto —
segun el perfil/especialidad de cada uno.

Buscamos que este proyecto sirva de impulso para superar la crisis actual, y crear
una oferta fuerte y atractiva en el tiempo. Después de Semana Santa se convocaran
las primeras sesiones grupales.

Como informacién adicional y util para los presentes, solicitan el detalle de los
resultados obtenidos en las estadisticas trabajadas hasta el momento relacionadas
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con los grupos turisticos, con el fin de dibujar el perfil de los visitantes y crear
estrategias mas eficaces.

Ayudas a empresas turisticas 2021:

3.1 Ayudas Extraordinarias para ayudar a las empresas de Getxo a superar las
consecuencias de las medidas adoptadas para hacer frente a la situacién de crisis
sanitaria ocasionada por el Covid-19.

Se explica someramente los diferentes escenarios que se contemplan como
subvencionables, asi como la tipologia de empresas beneficiarias, — entre las que se
encuentran el sector de Guias y AAVV. (Mas detalle en presentacion).

Se les informa que estd en fase de redaccidn, y que por lo tanto es posible proponer
matices en cuanto a los posibles escenarios restrictivos planteados, para mayor
ajuste a la realidad de algunos sectores. En este sentido, plantean que contemplar
el cierre perimetral de Getxo para guias y agencias de viajes no es suficiente; este
subsector no podra comenzar a operar en tanto en cuanto no se recupere la
movilidad a nivel internacional.

Esta convocatoria, que serd online, se prevé para el mes de mayo, y en principio no
serd necesario realizar justificacién alguna.

3.2 Ayudas para la Dinamizacién Econdmica del Municipio de Getxo 2021.

Se muestran las diferentes lineas de ayudas para la dinamizacién en 2021. (Ver
detalle en la presentacion). Y se relaciona al sector de Centros de Interpretacion,
Guias y Agencias de Viaje como posible beneficiario de las lineas 3 y 4.

Dentro de la nueva Linea 3, dirigida a la dinamizacién y promocién del lanzamiento
de nuevas lineas de negocio y/o productos y/o comercializacion innovadores por
parte de empresas municipales; entendiendo por innovacion las adaptaciones
tecnoldgicas que sirvan como nuevas vias de comercializacién o nuevas lineas de
negocio trasformadoras.

En cuanto a la linea 4, estd dirigida a la puesta en marcha de planes, actividades o
paquetes de experiencias turisticas regulares (minimo 4 anuales) para empresas y
agrupaciones sin personalidad juridica. En cualquier caso, esta linea supone prefijar
las fechas de dichas actividades ofertadas y garantizar su celebracion.
Adicionalmente y a modo de ejemplo, se reparte/muestra el catdlogo de planes
actual de experiencias para abril y mayo, en formato fisico.

Aun asi, se mantendrd informado al sector del desarrollo de la convocatoria (prevista
para después de Semana Santa) y las futuras jornadas informativas.

3.3 Ayudas de la Diputacién Foral de Bizkaia — Lanzadas por la Direccidn de Turismo.
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Se informa sobre la futura convocatoria de ayudas, complementarias a la de
Gobierno Vasco, previstas para el mes de septiembre, que lanzard la Direccion de
Turismo en dos lineas:

v’ Las destinadas a empresas turisticas y asociaciones profesionales del ambito
del turismo.
v’ Las destinadas a promotores de eventos turisticos (Novedad).

Con respecto a la duda que surgié sobre la ayuda de la DFB destinada a personas
autéonomas y Pymes del sector turistico, nos referiamos a la regulada por el Decreto
Foral 90/2020 del 13 de octubre; que subvencionaba hasta 4.000 € por persona
autéonoma o pyme - en funcidn de los gastos presentados.

Euskadi Turismo Bono:

Recordamos que el ultimo dia de adhesiones es el 26 de marzo y explicamos
brevemente el funcionamiento del Bono, mostrandoles el enlace BONO CONSUMO
(euskaditurismobono.eus) donde pueden disponer de toda la informacion detallada.
Este bono permitird a la ciudadania disfrutar de gastronomia, hosteleria, noches de
hotel, excursiones y visitas turisticas, entre otros, y el cual seguird en funcionamiento
durante todo el ano 2021.

Se considera interesante animar al sector a participar, ya que su funcionamiento
permite a cada adherido ser publicitado y disponer de una asignacién fija de bonos
gue permite recibir una bonificacién directa.

Getxo Bono 2021: cambios de importes y cronograma.

Se anuncia la aprobacidn en Pleno de las partidas extraordinarias destinadas al Getxo
Bono, y que por lo tanto, se comenzara a trabajar técnicamente para su puesta en
marcha junto con una empresa getxotarra, que desarrollara la campafia de
comunicacion. Ademas, se pretende sumar esfuerzos con la campafia sensibilizacion
y promocion del consumo local, con el fin de crear una comunicacién mas que
genere mas impacto. El cronograma previsto sera el siguiente:

o Aprobacién de bases gestion: Abril
o Adhesiones a la campafia: Primera quincena de Mayo.
o Inicio de la campafia: Segunda quincena Mayo.

Este afio, por decision politica, la cuantia a bonificar para el ciudadano serd mayor
con respecto al afio pasado, y se muestra a los asistentes los cambios en las cuantias
(M3s detalle en la diapositiva).

Se hace mencidén al especial énfasis que se hara en mostrar a los nuevos sectores
integrantes (Ocio deportivo, Academias, Gimnasios, Alojamientos, Actividades
Turisticas, etc), para evitar que la ciudadania asocie el Getxo Bono Unicamente con



TEA
Esz G etxo ’ Ekonomia -Sustapena

bizi ez0zu Promocién econémica
—

los sectores que lo integraban hasta el momento y que mayoritariamente eran de
moda.

También, por un lado, se recuerda que los bonos seran meramente online y su
adquisicion se hara unicamente mediante web (eliminando los terminales
kutxabank), y que por lo tanto serd necesario ayudar en su compra a aquellos
clientes que no dispongan de medios o conocimiento para poder hacerlo. Por otro
lado, es de vital importancia promocionar el bono individualmente en cada negocio.

Campaiia de promocion turistica y Campana de sensibilizacion y promocion del
consumo en lo local.

6.1 Campanfa de promocidn turistica:

Se proporciona informacidon sobre la misma, centrada en la oferta de las empresas
locales de “Planes 2021”, Hoteles y Pensiones, y Hosteleria. Se hara especial difusiéon
en Semana Santa y Semana de Pascua (29/03- 11/04) y tendrd como objetivo el
publico local, de municipios préximos, de Bilbao-Bizkaia y de Euskadi. El equipo
técnico se compromete a enviar el detalle de todas las acciones una vez realizadas.

Serd una campafa multicanal: Radio, Prensa, Plataformas Online, Redes Sociales,
Webs y Newsletters, Via Publica, Medios de transporte (como novedad).

(M3s detalle en documento adjunto)

6.2 Campana de sensibilizacién y promocidn del consumo en lo local:

Esta campaifia, que proviene de los presupuestos participativos del afio pasado y que
supondra 80.000€ de inversidn, tendra duracién a lo largo de todo el afio. Se anuncia
gue la empresa getxotarra adjudicataria del proyecto hizo llegar al equipo técnico la
primera propuesta de borrador, en la que se juega con el lema “Lo importante
siempre a mano”, poniendo en valor la calidad y cercania de lo local; asimismo, se
aclara que dicho disefio es a modo de ejemplo. El 15 de abril, Ixs técnicxs del servicio
recibirdn la propuesta definitiva con todos los detalles; realizaran las aportaciones
y/o ajustes necesarios, para su preparacion y lanzamiento.

Se expone el target al que se dirige la campafa, haciendo mas incidencia en el
colectivo de jévenes (18-35 afios), por su mayor tendencia a consumir en grandes
cadenas, centros comerciales o tiendas online; y por otro lado, las fases y objetivos
estratégicos de la misma. (Ver detalle en la presentacion).

La idea es que no sea una campaia estdtica; es decir, que durante su ejecucién
puedan incluirse cambios de mejora o correccién de errores, y que se analicen las
impresiones causadas en la poblacién. Contendra soportes grandes y visuales, tanto
online como offline; y en funcidn de las necesidades de cada sector y la temporada,
se ird haciendo mds hincapié en uno u otro. Por otro lado, se valorara el grado de
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satisfaccion de los establecimientos adheridos y se procedera a un estudio de los
impactos causados.

En cualquier caso, esta campana se lanzard en mayo, junto con la campana de Getxo
Bono, con el fin de sumar impacto conjuntamente.

7. Cddigo ético de Turismo y BBPP avanzadas SICTED para la reduccién del riesgo de
contagio por Covid.

7.1 Cddigo ético de Turismo:

Se describe a modo informativo de forma breve el Cédigo Etico del Turismo de
Euskadi como una adaptacion del Cédigo Etico Mundial para el Turismo, realizada a
partir de las caracteristicas de nuestra cultura e identidad, organizados de acuerdo
con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos en la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible, y la Carta Mundial de Turismo Sostenible. Por lo tanto,
programa tiene como objetivo entender y gestionar de manera responsable nuestro
desarrollo turistico.

Se explica que durante el pasado afio 2020 Getxo Turismo reforzé su compromiso
por el desarrollo de un turismo sostenible y responsable, y para ello se sumé a la
iniciativa del “Cédigo Etico de Turismo”, en la cual participaron 17 empresas
turisticas locales— Incluidas empresas de Centros de Interpretacion, Guias y Agencias
de Viaje (ver en la presentacidn)-, las cuales se avisa que recibiran su acreditacién y
distintivo antes de las vacaciones de semana santa.

También, a modo informativo y para animar al resto a participar en la préxima
convocatoria, para ello se detallan las diferentes fases del proyecto (Mas detalle en
presentacion).

Se les enviara la informacion de detalle, tras la Semana Santa, y a partir de que
Basquetour haga publica la nueva campana.

7.2 BBPP avanzadas SICTED para la reduccién del riesgo de contagio por Covid:

Se explica la finalidad del proyecto SICTED, promovido por la Secretaria de Estado
de Turismo (SET), con el apoyo de la FEMP, que consiste en mejorar la calidad de los
destinos turisticos, que busca mejorar la experiencia y satisfaccion del turista,
mediante manuales de Buenas Practicas Avanzadas para la reduccién del riesgo de
contagio por coronavirus SARS-CoV-2 por oficio, adaptados a 36 oficios.

Para ello, sera necesario realizar una sencilla autoevaluacién mediante cuestionario
e implantar las mejoras oportunas, para lo que se dara un plazo estimado del 15 de
abril al 15 de mayo. Posteriormente, a finales de junio, se prevé emitir dicha
certificacién.
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Se anima especialmente a todos aquellos que ya tienen implantada la metodologia
basica SICTED (El transbordador de Bizkaia, Go Basquing, Smartin Bilbao vy
Willextour), por la facilidad que supone para la recepcién de la acreditacién. Se hara
llegar al sector la convocatoria tan pronto como se haga publica.

La mesa valora y pone en valor este tipo de programas de distintivos y destacan la
profesionalidad del servicio de asesoramiento especializado prestado por
IFKonsulting, por su profesionalidad y flexibilidad.

8. Preguntas, sugerencias y otros.

> Sistema Batuz-TicketBai:

Desde el equipo técnico se destaca la gran importancia que tiene este nuevo
sistema de software que implantara obligatoriamente la Hacienda Foral de
Bizkaia a partir del 1 de enero de 2022. Para explicar detalladamente su
funcionamiento, se impartiran unas jornadas informativas online, las cuales
estan publicadas en la web de Getxolan en el siguiente enlace (Getxo - Vivir
en Getxo - Getxolan - Noticias - Detalle). Se baraja la posibilidad de crear, si fuese
necesario, mds jornadas agrupando a los interesados por sectores para
estudiar las dificultades especificas a las que se enfrentaria cada uno.

Adicionalmente, se explica que el Ayuntamiento aun no ha previsto ninguna
linea de ayudas destinada a la adquisicién de equipamiento necesario para
tal fin, a la espera de observar los pasos que dé la Diputacién Foral en ese
sentido, pero se estudiara la posibilidad. En cualquier caso, se recomienda al
sector no hacer ninguna inversion de software hasta contrastar que
pertenezca al listado de softwares homologados por la Diputacion Foral.

» Nuevas Propuestas de cara a 2022.
Se anima a los asistentes a comenzar a pensar propuestas o acciones que
mejoren o pongan en valor al sector en su conjunto, y que puedan irse
puliendo a lo largo de las proximas reuniones, ya que en septiembre se hace
la entrega de propuestas para los presupuestos del 2022.

» Plan actuaciones Basquetour y DFB

Algunas de las empresas participantes comentan tener poca informacién
sobre las actuaciones que se puedan estar desarrollando desde otras
instituciones (DFB, GV).

Técnicamente se comenta que Basquetour ha adjudicado recientemente las
asistencias técnicas de distintos productos y que en las ultimas semanas se
han reactivado Turismo Industrial, Costa Vasca, Euskadi Gastronomika y
Turismo Familiar.

Con respecto a DFB, se comparte que se han celebrado varias sesiones de la
BBAG - Mesa de Destino, y que intuimos tb se han convocado las Mesas de
Industrias Turisticas. Se comenta brevemente el impulso que se esta dando
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a la nueva estrategia de Turismo 2030; la mayoria de los participantes han
recibido la encuesta. Se comparte con los que no.

9. Proximos pasos:

» 29 Abril: Foro Consultivo de Empresas.
» 17 Mayo: Mesa Politica de Contrastes.

ACUERDOS CENTROS DE INTERPRETACION, GUIAS Y AGENCIAS DE VIAJES RECEPTIVAS
(26-03-2021)

ACUERDOS/ACCIONES

RESPONSABLE

FECHA

Trasladar informacion de detalle sobre los
distintos programas, lineas de ayudas vy
proyectos comentados - segun
convocatorias

Técnicas del
servicio

A partir de la reunién

Proporcionar el detalle de las estadisticas
de los distintos servicios turisticos que se
prestan a nivel local, a peticion del sector.

Técnicas del
servicio

A partir de la reunién

Sistema Batuz: Proponer una linea de ayuda
complementaria a las de DFB, en su caso,
destinada a la adquisicién del equipamiento
tecnoldgico necesario. (2022)

Técnicas del
servicio

A partir de la reunién

Trasladar al Equipo de Gobierno que limitar
la ayuda al cierre perimetral de Getxo, en el

Técnicas del

A partir de la reunién

ambito de guias y agencias de viajes, no servicio
atiende a su realidad
Comunicar a Getxolan si quieren participar Empresas

en el equipo de trabajo para el desarrollo de
las actuaciones descritas en el puntol, y el
papel en el que se ven (aportar
conocimiento // proveedor de servicios —
ambito concreto)

participantes en la
Mesa de Centros de
Interpretacion,
guias y agencias de
viajes

Antes del 21 de abril

Enviar resumen de las actuaciones previstas
por Basquetour y DFB

Técnicas del
servicio

A partir de la reunién




