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Urriak 6
Aztertu eta hobetu zure webgunea salmentetarako

Azaroaren 6ko saioa bideratu genuen funtsezkoa den zerbaiti buruzko feedback
baliagarria ematera: webgunea, izan ere, enpresa askoren erreferentzia-puntu
nagusia da.

Gure webguneak nola berrikusi eta hobetu aztertu genuen, benetan nortzuk garen
komunika dezaten eta konektatu nahi ditugun pertsonak erakar ditzaten.
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Besteak beste, honako funtsezko ideia hauek partekatu genituen:

e Norengana zuzentzen zaren argi izatea. Jakin zure xede-publikoa nor den,
harengana nola heldu eta zein kezka dituen. Hala, zehatzago eta enpatia
handiagoarekin hitz egingo diozu, ez modu orokorrean.

o Koherentzia orokorra zaintzea. Testua ez ezik, tonua, irudiak, egitura eta
xehetasun txikiak ere garrantzitsuak dira. Horrek guztiak sentsazio orokorra
sortzen du. Kontuan daukat.

e Zerbitzuen argitasuna. Zure webgunera sartzen den edonork segundo gutxitan
ulertu behar du zer eta nola egiten duzun. Zure webgunera sartzen denak
egiten duzuna berarentzat den ala ez jakin behar du.

e Oreka bilatzea. Ez sintetikoegia, ez gainezka egiteko modukoa: inspiratzeko eta
konbentzitzeko nahikoa.

e Aspirazioa eta emozionala izatea. Urte pare bat barru lan egin nahi duzun
publiko-motarekin lotura sortu behar du zure webguneak, zure publikoarekin
lotzen zaituzten balioak helarazi eta berezko estiloa erakutsi.

e Testuaren eta irudiaren boterea baliatzea. Irudiek erakartzen dute, baina
testuak kokatzen zaitu. Batak bestearekin egin behar du lan.

e Lotura sortzen duten istorioak kontatzea. Asmoa ez da zure kontuei buruz hitz
egitea, baizik eta irakurtzen zaituztenekin bat etortzeko zure kontuei buruz hitz
egitea.

Webgune eraginkorrak informatu ez ezik, hunkitzen eta konfiantza sortzen du. Eta
argi hitz egin ezazu.

Ikusi duzun bezala, webgunea berrikustearekin batera xedea berrikusten dugu.
Erakusteko aukeratzen dugunak —eta hori kontatzeko moduak— ezaugarritzen du
lehen aldiz gurekin topo egiten duen pertsonaren esperientzia.

Lankidetzatik abiatua, Getxo Meeting-ek miatzen jarraitzen du nola komunikatu
zintzotasunez, koherentziarekin eta emozionalki ingurune digitalean.
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