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FORO CONSULTIVO DE EMPRESAS

27 de abril de 2023

ORDEN DEL DiA:

1. Bienvenida a los representantes y objetivo de la reunién.

Grado de ejecucién de las acciones priorizadas por el Ultimo Foro Consultivo de Empresas

3. Situacién actual de las acciones propuestas por las mesas sectoriales celebradas en el
mes de marzo 2023.

4. Nuevas propuestas, ideas o sugerencias.

5. Préximos pasos: Mesa Politica de Contraste

N

ASISTENTES: (50%)

AUSENCIAS
CONVOCAD@S ASISTENTES Justificadas No
justificadas
Representante Alojamiento VACANTE
Representante Taxis José Ignacio Lopez X
Represgntante Ocio Héctor Garcia X
Deportivo
Representante Centros de
interpretacion,  guias vy | Josu Abeytua X
agencias de viajes
Representantes de comercio
Getxo Enpresa | Manu Garay X
Romo Bizirik | Ainhoa Calderén X
Algortako Dendak | Oriente Enriquez X
Representantes de
hosteleria
Asociacién de Hostelerla <:!e Héctor Sanchez X
Bizkaia
Asohge | Jorge Alonso X
Romo Bizirik | Paloma Parra X
Getxo Enpresa | Desiré Yeste X
Mirene X
Getxoko Udala - Area de Zabalgogeazcoa
P.Econdmica Idoia Belasko X
Aitor Zorrilla X
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1.- Bienvenida a las/os representantes y objetivo de la reunién.

Mirene Zabalgogeazcoa, técnica del area de promocién econdmica, da la bienvenida a los y
las asistentes que acuden a la convocatoria, y se recuerda el objetivo de la reunién:

v

v

Grado de ejecucion de las acciones priorizadas por el Ultimo Foro Consultivo
de Empresas celebrado el 13 de septiembre de 2022.

Exposicion de las acciones propuestas por las mesas sectoriales celebradas en
el mes de marzo 2023.

Situacidon actual de las acciones propuestas por las mesas sectoriales
celebradas en el mes de marzo 2023.

Nuevas propuestas, ideas o sugerencias.

Préximos pasos: Mesa Politica de Contraste.

2.- Grado de ejecucidn de las acciones priorizadas por el Gltimo Foro Consultivo de Empresas

13/09/2022

Se realiza un repaso de las acciones que se priorizaron en el ultimo Foro Consultivo de
Empresas celebrado el 13 de septiembre de 2022 y se detalla el grado de ejecucién de cada

una:

» GETXO BONO 2023 / Priorizacion: 1

Comercio | Serv. Pers. Academias Ocio TOTAL

Total
Adheridos

215 47 10 6 278

Durante el primer periodo de campafia ha habido un total de 6.697 clientes/as que han
canjeado al menos un GetxoBono con un valor medio de compra de 100 euros. En total,
durante el tiempo que ha durado el GetxoBono se ha generado un volumen de ventas cercano
a los 800.000 euros.

El nimero de tickets/bonos canjeados por sector ha sido el siguiente:

Serv. Personales y

Numero de Tickets Realizadas Rechazadas Validadas
/ Bonos Tickets | Bonos | Tickets | Bonos | Tickets | Bonos
Comercio 6468 12644 17 37 6451 12607

1523 3393 101 321 1422 3072
otros

Ocio 64 197 0 0 64 197

TOTAL| 8055 | 16234 118 358 7937 | 15876
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En cuanto al niumero de bonos canjeados por establecimiento:

Nimero de bonos Nimero Comercios

0 22

1-25 77

26-50 66

51-75 35
76-100 25
101-125 11
126-150 9
151-175 25
176-201 8

Ainhoa Calderon, representante del sector comercio por parte de la Asociacion Romo Bizirik,
pone en valor que el GetxoBono no haya coincidido con otras campafas de bonos descuento,
como por ejemplo Euskadi Bono Denda lo que ha incentivado el canje de GetxoBonos en su
establecimiento. En este sentido, tal y como se muestra en la tabla superior, tan soloun 7,91%
de los establecimientos participantes no han canjeado ningun bono.

Analizando parte de los datos extraidos de la primera campafia Getxo Bono 2023, Mirene
Zabalgogeazcoa expone que:

1. Visto el volumen de ventas de los primeros dias, se observa que la clientela
planifica sus compras los dias previos al inicio de la campafia para canjear el
maximo numero posible de bonos.

2. El propio sector anuncia los bonos, ya que entienden que su clientela debe estar
informada sobre la campaiia, aspecto este que condiciona las ventas de las
semanas precedentes al inicio de campaiia al Getxo Bono.

Numero de Tickets Lunes 20 Martes 21 | Miércoles 22 | Jueves 23 | Viernes 24

Diarios 2851 2054 1635 1243 272

Al respecto, Jorge Alonso, representante del sector hostelero y de la Asociacién de Hosteleria
de Getxo (ASHOGE), indica que la “preventa” de bonos desvirtia el objetivo del programa
Getxo Bono. Segun él, “El objetivo es fomentar el consumo en Getxo, no que la gente compre
mas barato”.

Tras esta reflexidn, se crea el debate entre los/as representantes de que si GetxoBono se ha
convertido en una <campafia de descuentos>.

“Si el GetxoBono ya no sirve para fomentar el consumo en el municipio, sino que se ha
convertido en un plan de fidelizacidon de aquellos negocios que quieren premiar a sus clientes
mas fieles, no se deberia seguir replicando”, opina Josu Abeytua, representante del sector de
Guias y Centros de Interpretacion.

Del mismo modo, Jorge Alonso expone en que si se ha perdido la esencia del GetxoBono (a
contrastar), parte del presupuesto se podria destinar a dinamizar de manera complementaria
grandes eventos, como por ejemplo el Getxo Jazz. La propuesta consiste en crear eventos
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secundarios (firmas de discos, exposicién de cuadros, conciertos de musicos amateurs...) en
diversas zonas del municipio que dinamicen el comercio y la hosteleria del municipio
aprovechando la repercusién que tienen esos eventos.

** Getxo Bono 2023: en el Foro Consultivo de empresas celebrado el 13 de septiembre de
2022 los/as representantes de los diversos sectores priorizaron las acciones en base a las
siguientes cuestiones:

¢El proyecto incide positivamente en uno o varios sectores?

¢El proyecto tiene impacto positivo para el conjunto del municipio?
¢Qué volumen de empresas locales pueden beneficiarse del proyecto?
éEs sostenible?

Tras ofrecer analizar y contrastar estos aspectos el Foro Consultivo determind que la campafia
Getxo Bono obtuviera la mayor puntuacion posible y se priorizase su ejecucion:

ANEXO |: RELACION DE PROPUESTAS PRIORIZADAS.

ENPRESEN AHOLKU FORUAK LEHENETSITAKO MAHAI SEKTORIALEN PROPOSAMENAK

RELACION DE PROPUESTAS SECTORIALES PRIORIZADAS POR EL FORO CONSULTIVO DE BATEZ
BESTEKO

EMPRESAS BALORAZIOA

VALor‘:i(:Ic’)N
REF. PUNTUAZIOA / PUNTUACION: 1 -3 MEDIA

1.-Gehieneko Lehentasuna / Prioridad Maxima
2.-Lehentasun Ertainekoa / Prioridad Media
3.-Lehentasun Txikia / Prioridad Baja
GETXO BONO 2023: Valorar aportaciones de las mesas para la nueva convocatoria (epocas valle y la participacion

1|FORU 13/09/2022 1,00

de los sectores segun su interés).

» POSICIONAMIENTO WEB: acciones de formacion y asesoramiento para la mejora del
posicionamiento web y venta On Line / Priorizacion: 1,33

Idoia Belasko, técnica del area de promocidén econdmica, indica que se han puesto en marcha
las sesiones formativas para la mejora del posicionamiento web que solicité la mesa de guias
y centros de interpretacion. Hasta la fecha han participado 8 empresas.

Mas informacion contenido de formacién: Getxo - Promocion Econdmica - Promocién Econdmica
- Empresas - Formacién

> URINARIO PUBLICO: propuesta al drea correspondiente de la instalacion de uno
nuevo, en la ruta hacia el flysch (entre antiguo parking y playa de Azkorri) /
Priorizacion: 1,40

Realizada la consulta al 4rea competente nos trasladan que no hay previsién de instalar un
urinario en la zona demandada.

> PLAN DINAMIZACION HOSTELERIA / Priorizacion: 1,40

Mirene Zabalgogeazcoa indica que se ha iniciado la primera fase del Plan de Dinamizacion
gue consiste en un proceso de consulta a los establecimientos del municipio para saber
guiénes realizan algun tipo de evento: conciertos, talleres, exposiciones... con el objetivo de
realizar un suplemento que aune la oferta hostelera del municipio y reforzarla a través de
publicaciones en redes sociales para visibilizar a esos establecimientos.


https://www.getxo.eus/es/promocion-economica/empresas/formacion-empresas-getxolan
https://www.getxo.eus/es/promocion-economica/empresas/formacion-empresas-getxolan
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Por otro lado, Mirene Zabalgogeazcoa comenta que se ha reunido con Getxo Kirolak para
conocer qué eventos tienen previstos y en qué zonas para trasladarselo al sector hostelero y
pueda de manera anticipada organizar actuaciones entorno a esos eventos. Ademads, desde
el area de promocidn econdmica también se pondria en valor y visibilizaria dichas
actuaciones. Del mismo modo, la propia Mirene adelanta que préximamente se pondra en
contacto con el responsable del area de Cultura para conocer la agenda cultural.

En relacion a los eventos que se celebran en el municipio y que pueden generar impacto en
la hosteleria, Jorge Alonso destaca la carrera “Desafio de Guerreros”. Aunque el impacto
directo lo sufrieran los bares de la zona de Arrigunaga, Jorge Alonso se pregunta dénde
pernocté toda la gente que vino a la carrera. En su opinidn, hospedarse en el municipio es
sinébnimo de consumir en el municipio, por lo que insiste en promover que la gente duerma
en Getxo.

Consultada la procedencia de las personas que participaron en la carrera “Desafio de
Guerreros” los datos son los siguientes:

PARTICIPANTES DESAFIO GUERREROS

Cataluiia 6
Zaragoza 8
Valencia 8
Madrid 9
La Rioja 11
Burgos 16
Nafarroa 29
Cantabria 102
Araba 131
Gipuzkoa 228
Bizkaia 1034
Otras 44

1626

» CAMPANA NAVIDAD 2022/ Priorizacion: 1,50
Ejecutada.

» ESPACIO PUBLICITARIO: analizar la posibilidad de disponer de un espacio donde
poder hacer promocién y venta de los servicios turisticos en el puerto deportivo /
Priorizacion: 1,50

Dado el momento (finalizacién de la concesién) del Puerto Deportivo no es posible la
propuesta. Si, la posibilidad de proporcionar contacto de la agencia que lleva la publicidad en
el tétem, y valorar alguna otra alternativa.

» BIZKAIA CARD: consultar con promotores, y valorar si se puede hacer alguna accion
de refuerzo que posicione la oferta turistica de Getxo / Priorizacion: 1,60
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Mirene Zabalgogeazcoa indica que estd pendiente de renovar convenio y que préximamente
se prevé que se vuelva a poner en marcha dentro del municipio.

» MERCADO SALDOS 2023 / Priorizacion: 1,67

En marzo se realizé la primera campafia con 50 establecimientos adheridos y en octubre se
celebrard la segunda. El histérico de participacion en el Mercado de Saldos es la siguiente:

Mercado de saldos, Histérico participacion

2019 2020 2021 2022 2023
Marzo 70 89 64 52 50
Septiembre 70 0 47 45

» PLANOS TURISTICOS; proponer la inclusion de Getxo en los planos de Bilbao - Bilbao
Metropolitano / Priorizacion: 1,67

Pendiente de trasladar a la oficina de turismo de Bilbao.

> PROPONER LA AMPLIACION DE LA OFERTA ALTERNATIVA DE ALOJAMIENTO:
autocaravanas y albergues. Iniciativa publica / Priorizacion: 1,75

Idoia Belasko indica que esta pendiente de aprobacidn del PGOU.

» OTA: identificacion de titulares de actividad economica residentes fuera del
municipio con vehiculo industrial / Priorizacion: 2

No hay novedad referente a la posibilidad de que titulares de una actividad econdmica en
Getxo con vehiculo industrial asociado a la actividad que residan fuera del municipio, puedan
solicitar una tarjeta OTA.

» WEB OFERTA ESPECIAL CRUCERISTAS: trasladar propuesta a BBAG / Priorizacion: 2
Pendiente de respuesta.
> PROYECTO DE PEATONALIZACION EUSKALHERRIA: trasladar al érea / Priorizacion: 2

Desde el area de Urbanismo indican que no hay novedades sobre la prevision de peatonalizar
la calle Euskal Herria.

» PLAN DE VISITAS COMERCIALES A HOTELES para presentar la oferta y servicios
turisticos de Getxo / Priorizacion: 2,20

Pendiente de ejecucidn.

» RECOGIDA Y ENTREGA DE COMPRAS / Priorizacion: 2,42
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A raiz de la red de establecimientos por la alimentacion sostenible, se adelanta que varias
empresas del municipio estan trabajando conjuntamente en un proyecto empresarial que dé
servicio de reparto sostenible en Getxo y municipios colindantes.

> Publicitar la APP de TAXIS / Priorizacion: 2,50

Idoia Belasko indica que se va a visibilizar a través del Getxoberri la aplicacion de taxis del
municipio para que la ciudadania la conozca.

3.- Situacidn actual de las acciones propuestas por las mesas sectoriales celebradas en el
mes de marzo 2023.

No, habiéndose presentando propuestas de proyectos nuevos, se recogen las propuestas que
conllevan tareas y/o pequeiias acciones

» Actualizar web afiadiendo informacion sobre la Unidad de Comercio

Reunion programada para el 2/05/2023 con la unidad de comercio para colaborar en la
actualizacion del contenido para la web.

» Enviar informacion relativa al Tour de Francia

Adjunto se envia informacién con el itinerario y horario de la primera etapa del Tour de
Francia. Se comunicardn las posibles afecciones que generard al trafico, estacionamiento,
cargas y descargas y RSU...

» Enviar calendario con fechas de los cruceros

Enviado el 20/3/2023 el calendario anual. Y también el 3/4/2023 con el calendario del mes
de abril.

» Trasladar al darea de Turismo las inquietudes sectoriales sobre los cruceros

Hasta el momento estd limitado por los armadores. Consultamos nuevamente qué
posibilidades hay para promocionar el comercio en los cruceros.

» Trasladar informacion de interés relacionada con la publicidad en los taxis
Ya esta preparada la oferta publicitaria.

Persona de contacto de los gestores publicitarios: Monica Sanchez. Teléfono 655139371.
info@uxlaespiral.com.

Algunos de los/as representantes indican haber recibido un email con informacién sobre las
tarifas para publicitar sus negocios en los taxis. En resumen, coinciden en que no son precios
accesibles para los negocios locales, sino para grandes empresas.

» Enviar informacion de la memoria <planes para disfrutar Getxo 2022>,
pernoctaciones, y evolucion del sector mar y deslizamiento.

Estd publicado en https://www.getxo.eus/es/promocion-economica/observatorio-buscador.

» Informar al drea de Turismo. Revision enlace de las rutas DEAPIE


mailto:info@uxlaespiral.com
https://www.getxo.eus/es/promocion-economica/observatorio-buscador
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Se traslado al drea de turismo y esta corregido.

» Base de datos: Comprobar e incluir la direccion de email de Oihana Bilbao Food
Safary para que reciba las comunicaciones de Getxolan / Incorporar Amaluz Ocean
Villa (nuevo establecimiento).

Se ha incorporado a Oihana. En cuanto a Amaluz Ocean Villa en la Base de Datos de
Establecimientos, a fecha de hoy solo se promocionan: hoteles, pensiones, hostales y
apartamentos turisticos.

» Trasladar el interés por formacion en inteligencia artificial para la implementacién
de contenidos para WEB .

Prevista la organizacion en el segundo semestre del afio de alguna accién formativa desde
Promocién Econdmica.

Derivado un establecimiento a la accién organizada por Escuela Vasca retail:
https://escuelavascaretail.eus/es/10-formas-practicas-de-utilizar-chatgpt-en-tu-comercio/

» Consultar funcionamiento Visit Biscay | Bilbao Bizkaia - Turismo y Reserva Bilbao
Bizkaia
O Bilbao Bizkaia: web de turismo de Bilbao: Turistas - Bilbao Turismo (sin venta,
para reservas redirige a la web reservabilbaobizkaia)
0 Visit Biscay: web turismo Bizkaia: Visit Biscay | Bilbao Bizkaia - Turismo (sin venta,
para reservas redirige a la web reservabilbaobizkaia)

0 Reserva Bilbao Bizkaia: web para contratar actividades en Bizkaia: Reserva
Bilbao Bizkaia

» Enviar informacién sobre: Calendario de cruceros /Agenda cultural y deportiva del
municipio / Hotel Arriluce / Sesiones informativas sobre Ticket bai / Apertura la
oficina de turismo junto al puente

0 Oficina turismo: abierta del 1/4/20233 al 7/1/2024

0 Palace Arriluce: prevista apertura en verano:
https://www.palacioarrilucehotel.com/en/.

0 Calendario cruceros: enviado

0 Agenda cultural, Tour Francia y deportiva: reuniones esta semana.

0 Ticket Bai: Sesiones informativas para comercio y asesoramiento para servicios
€n mayo y junio.

» Consultar si es posible ofrecer en Turismo paquetes mixtos de experiencias en Getxo

Nos han trasladado que no es posible.
» Tour de Francia: Consultar habilitacion de espacio para parking autocaravanas
Consultas realizadas pendiente de respuesta.

» Anadlizar calendario grandes eventos y trasladar propuesta plan dinamizacion
hosteleria al sector.

Tratado en el punto “PLAN DINAMIZACION HOSTELERIA”.


https://escuelavascaretail.eus/es/10-formas-practicas-de-utilizar-chatgpt-en-tu-comercio/
https://www.bilbaoturismo.net/BilbaoTurismo/es/turistas
https://reservabilbaobizkaia.eus/es/
https://www.visitbiscay.eus/es/inicio
https://reservabilbaobizkaia.eus/es/
https://reservabilbaobizkaia.eus/es/
https://reservabilbaobizkaia.eus/es/
https://www.palacioarrilucehotel.com/en/
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» Valorar la posibilidad de realizar la proxima mesa de hosteleria en formato mixto:
Presencial y Zoom.

Pendiente de valoracion.

» Enviar email sector hostelero con informacion de las modalidades de pago de las
terrazas

Enviado el 22/03/2023.

» Revisar con Seguridad ciudadana la situacion fines de semana.
Reunidn programada para el 2/05/2023 con la unidad de comercio.

» Consultar posibilidad de realizar mds inspecciones tanto en surf como en parapente
Pendiente de gestionar.

» Resolver la L4 de Dinamizacion de las empresas que ya han realizado la justificacion,
y consultar en el caso de que hubiera prorrateo y que alguien no justificase, si seria
posible repartir el dinero entre las empresas que si hayan justificado

La linea 4 estd resuelta, y el reparto posterior a la resolucién no se ve factible.

4.- Nuevas propuestas, ideas o sugerencias:

No surgen nuevas ideas ni propuestas o sugerencias mas alla de las recogidas en el acta.

5.- Proximos pasos: Mesa Politica de Contraste

Se informa a las/os representantes sectoriales que no hay fecha prevista para la sesion de la
proxima Mesa Politica de Contraste.

Para cualquier cuestién adicional se facilita el email del Foro Consultivo de Empresas:
foroconsultivodeempresas@getxo.eus

ACUERDOS DEL FORO CONSULTIVO DE EMPRESAS (27/04/2023):

ACUERDOS/ACCIONES RESPONSABLE FECHA
1.- Envio del borrador del acta y resultado obtenido Técnicas A partir de la fecha
de la priorizacién de propuestas. municipales de la reunion
2.- Consultar procedencia de los participantes en el Técnicas A partir de la fecha
evento “Desafio de Guerreros” municipales de la reunion
3.- Fecha y lugares de la “Dantza Plaza” Técnicas A partir de la fecha
municipales de la reunion
4.- Enviar itinerario y afectaciones primera etapa Area de A partir de finales
Tour de Francia comunicaciéon de mayo



mailto:foroconsultivodeempresas@getxo.eus
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5.- Realizar consulta a Turismo: publicidad Técnicas A partir de la fecha
comercio en los cruceros municipales de la reunion
6.- Enviar la propuesta publicitaria a todos los/as Técnicas A partir de la fecha
representantes dela mesas. municipales de la reunion
7.- Consultar trafico de la web ReservaBilbaoBizkaia Técnicas A partir de la fecha

municipales

de la reunidn




