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19 de julio de 2022

ORDEN DEL DiA:

Bienvenida

Analisis de la situacidon actual del sector.
Valoracién del documento adjunto enviado
Informacidn relacionada con:

PwnNpE

» Ayudas a la compra de vehiculos eléctricos nuevos para taxis del municipio de
Getxo con el objetivo de incrementar el parque eléctrico de taxis en el municipio
afno 2022

» Ayudas a la contratacion 2022

» Modificacién: Reglamento del Servicio Publico Discrecional de Automdviles de
Alquiler de Viajeros

» Plazas de aparcamiento Telletxe

» Ocupacion local publico

5. Nuevas ideas y propuestas: debate grupal

6. Preguntas, sugerencias y otros.

ASISTENTES: 50 (%)

AUSENCIAS
CONVOCAD@S ASISTENTES Justificadas No
justificadas
José Ignacio Lépez X
(presidente Bizkaia
Sector Taxi Taxi)
Rep. Servicio Getxo X
Taxi Tour
Idoia Belasko
Getxoko Udala - Area - —
de P.Econdmica Sonia Urdiain
Aitor Zorrilla X
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CONTENIDOS:
1. Saludo a Ixs asistentes y analisis de la situacién actual del sector.

Sonia Urdiain, técnica del area de promocion econdmica, procede a saludar y
presentar a las/os asistentes a la reunion, para seguidamente hacer un pequefio
debate sobre cdmo se esta dando la temporada estival y las perspectivas del sector.

2. Andlisis de la situacion actual del sector.

José Ignacio Lopez, presidente de BizkaiTaxi, explica que, a pesar de que desde mayo
han comenzado a trabajar el 100% de la plantilla, no vislumbran nada positivo a partir
de septiembre debido al incremento del precio del combustible y otras circunstancias
que alteran la economia. Ademas, estd preocupado porque la situacidn del sector no
mejora: “No puede ser que una persona trabajando 24 dias en un mes realice los
mismos servicios que en pandemia trabajando 14 dias”. Jose Ignacio Lépez no
considera a Uber competencia. De hecho, cree que su aparicion puede servir para que
el sector trate de reinventarse y ponga las orejas tiesas.

Ademas, resalta la necesidad de realizar formacidn continua y mejora de las
competencias digitales, asi como disponer de dispositivos homogéneos para todos los
taxistas.

3. Valoracion del documento adjunto enviado

Sonia Urdiain explica la nueva metodologia adoptada, tras sugerencias de diferentes
partidos politicos y representantes comerciales, de enviar previamente a la reunion
una ficha resumen en la que se indique el avance y proceso de los proyectos
realizados. No hay observaciones al respecto por parte de Jose Ignacio Lépez.

4. Informacion relacionada con:

a) Ayudas a la compra de vehiculos eléctricos nuevos para taxis del municipio de
Getxo con el objetivo de incrementar el parque eléctrico de taxis en el
municipio afio 2022

Idoia Belasko indica que recientemente se han publicado las bases que regulan las
ayudas. Jose Ignacio Ldpez indica que la asesoria esta al tanto y que solicitard las
ayudas para la adquisicidn de los coches eléctricos en el municipio.

b) Modificacion: Ordenanza del Servicio Publico Discrecional de Automéviles de
Alquiler de Viajeros

Sonia Urdiain informa de que la actualizacién de la ordenanza sera llevada a cabo por
Servicios Generales y se iniciara en el ultimo trimestre del ejercicio (acuerdo 476 de la
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Junta de Gobierno Local, del 14/12/2021); se estima un periodo de 7-8 meses hasta su
aprobacion definitiva.

Jose Ignacio Lopez indica que son necesarias unas pautas de comportamiento, actitud
y accién que traten de regular un mejor servicio por parte del sector. Para ello, es
necesario ampliar el alcance de la ordenanza. Ademads, ve necesario acelerar lo posible
la aprobacion de la nueva ordenanza — que favoreceria que éstos pudieran
comercializar publicidad dentro del taxi (una via de ingresos complementaria
interesante dada la situacion del sector).

A pesar de ello, destaca que hoy en dia la calidad del servicio que se estd prestando es
Optima (mejor que nunca), en cuanto a la atencidn, la educacién, la incorporacién de
nuevas vias para solicitar y atender servicios (app, teléfono tradicional, sistema
automatico de llamadas)... Sonia Urdiain destaca de manera positiva el relevo
generacional existente en el municipio.

A la consulta de Jose Ignacio sobre la aportacion del ayuntamiento ante la
problematica de falta de cohesidn entre los taxistas, Sonia Urdiain, técnica de turismo,
cree que la solucién debe partir de la propia asociacién de taxistas. La administracién
podra intervenir si el servicio no se esta dando correctamente; esto es: que haya un
alto grado de reclamaciones, quejas, malas valoraciones del servicio... Los indicadores
hasta hace poco no se facilitaban, en la actualidad, la mayoria de quejas son por
tiempos de espera.

Por otro lado, Idoia Belasko sugiere a Jose Ignacio realizar un informe/ andlisis en el
que analice qué estd pasando: n? de servicios, comparativas con otros meses... Jose
Ignacio indica que, para eso, es necesario llevar la propuesta a la asamblea.

En lineas generales, Idoia Belasko indica que se compromete a revisar la ordenanza de
Bilbao y otros municipios para coger ideas que pueda adaptar a la nueva ordenanza de
Getxo.

c) Plazas de aparcamiento Telletxe

Jose Ignacio comenta que los taxistas que fueron sancionados por mal
estacionamiento en la parada de taxis de Telletxe han recurrido la multa. ldoia Belasko
dispone de toda la informacién que esta revisdndose por parte de la Policia Municipal.

Por otro lado, Idoia Belasko indica que estudiara el matiz sobre si la tasa que abonan
los taxis en concepto de IBI / Ocupacidn via publica (¢) determina una plaza concreta
por licencia de taxi o un numero indefinido de plazas de aparcamiento para la totalidad
de los taxistas y su uso en rotacion; les dara traslado.

d) Ocupacion local publico

Jose Ignacio indica que el local que utilizan como centralita tiene una dimensién de
5.32m2 y que en la actualidad estan abonando 300 euros al mes: mas de 56 €/m2. Jose
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Ignacio Lopez solicita que se revise el precio del m2, por entender esta por encima del
precio de mercado. Ademds, también considera necesario una parcela en el Parking
Movil para cuando algun taxista o las personas que trabajan en el local puedan aparcar
sus vehiculos; indica que lo solicitaron en su momento y se les denegé.

5. Nuevas ideas y propuestas.

Sonia Urdiain adelanta que han llegado quejas de que los nuevos taxis Tesla, vehiculo
eléctrico, son de color gris oscuro, no gris plata tal y como se recoge en la ordenanza.
En reuniones anteriores se hablé de una variacidn en la tintada, pero no que se tratara
de un color totalmente diferente. Jose Ignacio argumenta que Tesla no fabrica ese
modelo en otro color, y que lo publicita como gris plata.

Jose Ignacio cree que a él no le corresponde tarjeta de OTA puesto que es sélo para
residentes o empresas de Getxo con vehiculos industriales. ldoia Belasko insta a que
haga la consulta al area competente porque si le corresponde en caso de residir en una
de las calles con OTA. El hecho de ser taxistas no les exime de disponer de tarjeta para
la OTA.

Reflexionando sobre la percepcion de la ciudadania respecto al precio de un trayecto
en taxi, Jose Ignacio da a conocer la funcionalidad de la app y cémo ésta indica el coste
de un trayecto. Las técnicas del area Sonia Urdiain e ldoia Belasko coinciden en la
necesidad de dar a conocer la app entre la ciudadania y proponen publicitar la app
para descargarla en bares, restaurantes, hoteles...asi mismo, indican que hay muchas
personas que no se descargan la app y que deberia reforzarse otro sistema que
permita realizar las reservas online - la propia web de los taxistas.

Al contrario del buen funcionamiento que Jose Ignacio cree que tiene la app, es
consciente de que la web no funciona correctamente. Cree que necesita una
actualizacion puesto que hay usuarios/as que no se descargan la app, pero si exigen
omnicanalidad.

En este sentido, Jose Ignacio Lopez comprende la necesidad de dar a conocer la app
entre la ciudadania. Opina que para que se descarguen y utilicen la app serian
necesarias dos acciones: publicidad externa para dar a conocerla y concienciacién por
parte del sector para tener un mensaje hacia la ciudadania invitando a descargar la

app.

6. Preguntas, sugerencias y otros.

Jose Ignacio destaca que al abrir el ramal de kukularra ha mejorado mucho Ia
circulacidn y les beneficia al realizar los servicios y recorridos diarios.

Jose Ignacio destaca la necesidad de que los vehiculos cumplan con la normativa
vigente y, para ello, solicita que desde el ayuntamiento se realice una revisidon anual a
los taxis del municipio: tarifas en regla, controles diarios...
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7. Préximos pasos.

> 13 de septiembre: Foro Consultivo de Empresas. En la misma, las/os
representantes sectoriales priorizaran las propuestas que se recojan de
las mesas sectoriales. Las propuestas de la Mesa de Taxis serdn
defendidas por su representante — Jose Ignacio Lopez.

ACUERDOS MESA TAXI (19/07/2022):

ACUERDOQOS/ACCIONES RESPONSABLE FECHA
1. Envio del borrador del acta de la reunion Técnicas del . .,
. A partir de la Reunidn
servicio
2. Consultar con patrimonio bajo qué Técnicas del . .,
L L . . A partir de la Reunion
términos se estipuld el precio m2 del local servicio
3. Revisar la ordenanza que regula a los taxis Técnicas del . .,
. . . A partir de la Reuniodn
del Ayuntamiento de Bilbao servicio
4. Matiz sobre el IBl y/o tasa por ocupacion Técnicas del
s y/. P P . A partir de la Reunidn
de via publica por taxistas servicio
5. Remitir propuestas que puedan mejorar la
situacion del sector y/o contribuir a un Asoc. Taxis Antes‘del 8 de
mejor posicionamiento de éste, para su septiembre
ejecucién en 2023




